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Bevezetés

Jelen dokumentum a HEDZ Kft. altal kifejlesztett iziSHOP eTicket -elektronikus
menetjegyrendszer megfeleld pozicionalasat segiti a kozosségi kozlekedési vallalatok altal
torténd alkalmazas esetére.

A dokumentum csatlakozik a korabban a Stratis Kft. altal a KHEM felkérésére adott iziISHOP
eTicket Elektra Hungaria 3.0 — ITSO megfeleldségét vizsgalo szakértdi véleményhez. Viszont
ez a dokumentum a végkovetkeztetés kimondéasan tal részletesen taglalja a vizsgélat soran
felmeriilt szakmai kérdéseket és az 1ziSHOP eTicket rendszer szallitojaval ezekben a

kérdésekben folytatott egyeztetés alapjan kialakitott valaszokat.

Az iziSHOP eTicket rendszer alkalmazhatdésaga

A kozosségi kozlekedés fejlesztésére kiirt 2009-es ROP palyazatokkal kapcsolatban mar
tobbszor vitatott kérdés volt az iziISHOP eTicket rendszer alkalmazhatésiga. A KHEM
felkérésére késziilt szakvélemény kimondta, hogy az iziSHOP eTicket (mTicket) rendszer
nem felel meg a ROP palyazati kiirdsban az e-ticket kozlekedési kartya rendszerekre
alkalmazand6 Elektra Hungaria 3.0 — ITSO technikai ajanlasnak (mint ahogy egyetlen
mas Magyarorszagon mikodo jegyrendszer sem jelen helyzet szerint).

Az iziSHOP eTicket (mTicket) rendszer egy miikdodd e-ticketing megoldds, amit nem
kozlekedési kartyarendszerként a ROP-ban palyazé Volan vallalatok is alkalmazhatnak,
amennyiben a rendszer altal szolgaltatott megoldds megfelel igényeiknek, illetve a
kozlekedési szolgaltatasi szinvonalat ilyen iranyban kivanjak emelni, tovabba rendelkeznek a

megfeleld hardver infrastruktiraval, melyre az iziSHOP eTicket rendszere ra tud telepiilni.
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Az iziSHOP eTicket rendszerrel kapcsolatos kérdések részletes ismertetése

Az alkalmazas és a dontések meghozataldhoz a legjobb tdmogatast az biztositja, ha

részletesen attekintjiik az iziSHOP eTicket rendszerrel kapcsolatos kérdéseket.

Az ezekre kapott informaciok lehetdséget biztositanak, az iziSHOP eTicket rendszer

megfeleld pozicionalasara a Volanok jegykiadasi rendszerében.

1.

iziSHOP eTicket referencia

Az 1ziSHOP eTicket rendszer rendelkezik helyi kozlekedésben felmutathato
referenciaval. Az iziSHOP eTicket rendszer mTicket nevii alapkiépitési valtozatat
2009. januar ota a Pécsi Kozlekedési ZRt. alkalmazza Pécs varosi kozlekedésében,
melynek segitségével az utasok kiilonbozd tipusu idokorladtos menetjegyeket €s havi
bérleteket tudnak mobiltelefonon vagy az interneten megvasarolni. A jegyek csak és
kizarolag mobiltelefonon mutathatok be.

Mivel a felhasznalasi adatok az mTicket rendszert hasznalo ligyfél lizleti titkat képezik
ezért arr6l, hogy a rendszer milyen tranzakcidoszdmmal miikodik technikailag

értékelhetd, mindsitd informéciot nem lehet hivatalosan megkapni.

A futo referencidban az alabbi jegyek értékesitését biztositjak:
30 perces menetjegy
120 perces menetjegy
Havi 6sszvonalas bérlet
Havi 6sszvonalas didk bérlet

Havi 6sszvonalas nyugdijas bérlet

A jegyek képi megjelenésének pontos formdja az alabbi linken, ‘Pécs’ linkre kattintva

megtekinthetd: http://www.izishop.hu/ticketInfo.jsp

Az iziSHOP eTicket rendszernck egyelére nincs helykozi (tavolsagi) jegykiadasi
referenciaja. Fontos azonban megjegyezni, hogy az iziSHOP eTicket szdmara —
figyelembe véve a rendszer tervezése soran meghatdrozott megvaldsitando feladatokat
— egy helyi vagy helykozi alkalmazés gyakorlatilag ugyanolyan komplexitasu feladat,
azaz az iziSHOP mind a helyi, mind a helykozi alkalmazasokra egyarant alkalmas

vagy alkalmassa tehetd.
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Az 1ziSHOP eTicket onmagaban ugyanis nem biztositja egy adott kozlekedési
szolgéltatd topoldgiai modelljének leképzését.

Az iziSHOP eTicket rendszer mitkodési filozofiaja szerint egy e-ticket rendszerrel nem
célszerii egybeépiteni a topologiai, dijszabasi megoldasokat, ugyanis egy topologiai,
dijszabasi modellnek nemcsak az e-ticket jegyértékesitést, hanem az dsszes tobbi, pl. a
Jjegypénztaraknal vagy a fedélzeten torténd jegyértékesitést is egységesen ki kellene
tudnia szolgdlni. Erre tehat minden kozlekedési szolgaltatonak célszerii lehet egy
kozpontilag elérheto topologiai (pl. web services alapu) szolgaltatast kialakitani, hogy
az oOsszes jegyértékesitési csatorndja garantaltan egységes valaszt kapjon minden
“Utazas A-bol B-be T-edikén X-kedvezménnyel” tipusu lekérdezésre, mind a
rendelkezésre allas, mind a viteldij, mind az esetleges helyfoglalast illetéen.

Az iziSHOP tehat megkivanja egy topoldgiai, dijszabasi rendszer 1étezését (vagy
kifejlesztését). E nélkiil nem képes biztositani a jegykiadas rendszerét, viszont egy
ilyen kozponti rendszer létezése utan — ,fekete dobozként” kezelve azt — az

eTicket megoldasba képes azt integralni.

2. Elektra Hungaria kozlekedési kartyarendszer azonosito rendszerének kezelése,
annak valé megfelelés
Az iziISHOP eTicket nem tlizte ki célul és nem is valdsitotta meg az Elektra Hungaria
rendszerében alkalmazott azonositod rendszer leképzését.
Az iziSHOP eTicket filozofidja szerint nincs értelme adatok eltarolasanak rendjérdl
beszélni egy kozpontositott rendszerben, mint példaul egy kartyas (kozlekedési)
rendszer esetén. Persze az iziSHOP eTicket is fontosnak tart egy mindenki daltal
elfogadott szabvanyt, de az interoperabilis e-ticket rendszerépités szempontjabol
lényegesnek azt tekinti, hogy ha két egymastol elszigetelt, de kozponti adattaroldson
alapulo rendszert egyszer (a kozpontnal fogva) ésszekapcsolnak, akkor a kézpontilag
kezelt adatmezdket egyszerii megfeleltetésével (szoftveres megoldassal) kell kezelni a
kompatibilitasi kérdéseket.
Az 1ziISHOP eTicket tehat nem koveteli meg és nem is haszndlja a klasszikus
interoperabilis kozlekedési kartyas rendszerek kompatibilitasdhoz feltétlen sziikséges,

azonos szabvanyok alkalmazasat az atjarhatdsag biztositasahoz, mivel a topoldgiai,
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dijszabasi rendszerek és a jegyellendrzési funkcidk atjarhatosagat, valamint a

kolesonos elszamolhatdsagot a kdzponti rendszerek szintjén teremti meg.

3. iziSHOP eTicket rendszerben alkalmazhato jegyellenori késziilékek

Az iziSHOP eTicket nem hasznal és nem tartalmaz semmilyen specialis, egyedi
készitésti eszkozt, amihez laboratoriumi mérések, tanusitasok kellenének, helyette
standard, kereskedelmi forgalomban beszerezhet6 eszkozokkel épitkezik.

Az iziSHOP eTicket rendszer sajat fejlesztésben csak szoftvert szallit, hardvert
nem.

A HEDZ Kft. tehat nem gyart specialis hardver eszkozt akar a fedélzeti, akar a foldi
ellendrzés szamara, a sziikséges eszkozoket mas eszkozgyartoktol szerzi be és azokra
szoftver megoldasokat biztosit, tovabbad a rendszerintegracidt biztositja az eszkdzok

hasznalatahoz.

Az iziSHOP eTicket filozofiaja szerint - az Elektra Hungdria rendszerrel ellenétben,
ahol tanusitvanyok és minoségbiztositdsi kovetelmények szavatoljak a kompatibilis és
egylittmiikodo rendszerépitést - a kézpontositott adattarolasra alapozva nincs sziikség
minositett rendszerelemek és tanusitvanyok alkalmazasara. Az iziSHOP eTicket
rendszerében a legfobb kriterium, hogy az online rendszerben a jegyként hasznalt
azonositok egyedisége biztositott legyen, vagyis ne fordulhasson eld, hogy az egyik
szolgaltato altal ujonnan bevezetett (pl. RFID) kartya egyedi azonositoja egy masik
szolgaltatonal is eldfordul jegyazonositoként. Az iziSHOP eTicket rendszerében
lehetoség van kozokiratok jegy azonositoként valo hasznalatara, melyek esetében az
dllami kozigazgatasi rendszer garantdlja ezek egyediségét. Ezen feliili biztonsdgi

szinteket az iziSHOP eTicket nem tart sziikségesnek és nem alkalmaz.

4. iziSHOP eTicket altal megkovetelt infrastruktira és kornyezet

Amit a szolgaltatonak kell biztositani:
Fedélzeti szamitogép
Fedélzeti jegyellendri terminal (opcionalis modulok, nemcsak ,,vagy egyik,

vagy masik”, de akar egyidejlileg is: vonalkdédolvaso, RFID-modul, NFC, stb.)
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Fedélzeti GPRS(3G)/GSM modul
WebService alapu szolgaltatas a topologiahoz, dijszabashoz (utak, jaratok,

arak, stb.)

Opcionalis, ha a szolgaltat6 igényli
Mobil ellendri terminal (kommunikécids képességekkel)
Jegyarusito helyeken PC terminal internet kapcsolattal és vonalkod / RFID

olvaso késziilékkel a jegyek és bérletek értékesitéséhez.

Amit az iziISHOP rendszer biztosit az eTicket-ben:
Kozponti server és a rajta futd rendszerszoftver
Szoftver komponens a fedélzeti szamitégépre (ennek programozhatdsagat és
elérhetdségét a szolgaltatd biztositja, ha mas szoftverek is futnak rajta)
Szoftver a mobil ellendri késziilékre (ennek programozhatdsagat és

elérhetOségét a szolgaltatd biztositja, ha mas szoftverek is futnak rajta)

5. iziSHOP eTicket altal megkovetelt szoftver kornyezeti feltétel

Az 1ziISHOP eTicket az alabbi kornyezeti feltételeket igényli a kdzlekedési szolgaltato
1észerol:
Egy web-szerviz tipusu kapcsolaton keresztiili elérhetdséget kivan meg a
szolgaltatd (Volan) topologiai és dijszabasi rendszeréhez. Ennek a dijszabasi
rendszernek biztositania kell a web-szervizen keresztiill érkezd - adott
kiindulasi és végéallomast megnevezd — kérésre megfeleld jegyértékesitési
informdciot tartalmazd valasz (vonal, jarat, dijszabas, ovezet, atszalld allomas,
stb.) adasat.
Az 1ziSHOP eTicket-nek ez a dijszabasi rendszer nem része, de igény esetén a

Hedz Kft. ennek kifejlesztésére is vallalkozik.

Az 1ziSHOP eTicket rendszerében eldallo forgalmi és tranzakciés (check-in /

check-out) adatok szolgaltatdi befogadasa.
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6.

iziSHOP eTicket rendszer altal megkovetelt szamitasi és fedélzeti kapacitasok

Az 1ziSHOP méretezésénél kovetett alapelv, hogy a legmagasabb adatkezelés
kovetelményi szintet a nagyvarosi (pl. Budapest) helyi kozlekedési alkalmazasa allitja
fel. Helykozi (pl. Volan) alkalmazasok ehhez képest nagysagrendekkel, kisebb
kapacitéssal is kiszolgalhatok.

Egy budapesti helyi alkalmazasra sziikséges lehet a jarmi fedélzetén egy ipari PC
legalabb 1GHz sebességli processzorral, IGB memoria kapacitassal és kb. 10GB
hattértaroloval. Egy ilyen fedélzeti konfiguracio képes napi szinten, akar 10 millio
tranzakciot lebonyolitd, helyi kozlekedési szolgaltatdé barmely jegyellendrzési
pontjanak kiszolgéaldsara. A Volan alkalmazasok ennél gyengébb konfigurdcioval is

megvalosithatok.

Kozlekedési kartya alkalmazasa az iziSHOP eTicket rendszerekben.
Kartyaolvasas, biztonsag, és mindsitett kartyakezelés valamint a jegyvizsgalati
idok kérdései.

Az iziSHOP eTicket kozpontositott, online rendszere — az FElektra Hungaria

eldirasokkal ellentétben — nem koveteli meg az olvasott azonositok kiilon hitelesitését,

csupan a kartyaazonositok egyediségét irja eld.

Az emberi ellenorzést teljesen nélkiilozo zsilipes rendszerekben (pl. metro) elsésorban
RFID kartyak hasznalatat javasolja az iziSHOP eTicket. A tobbi esetben — (dllando
vagy szuroproba szerti) jogosultsag ellendrzés esetében, amit emberek végeznek —
vonalkoddal rendelkezo kozokiratok jegyként valo alkalmazasa is elegendo az
iziSHOP eTicket rendszerében. Ezeknél az ellenorzéseknél az igazolvanyok esetleges
hamisitvanyai ugyanolyan biztonsaggal sziirhetoek ki, mint a mai ellenorzési

folyamatok soran.

Az iziSHOP eTicket vonalkédos jegyazonositasi valtozata tehat nem tekinti
feladatanak a jelenlegi jogosultsag vizsgalati modszerek, megoldasok biztonsagi
szintjének emelését, viszont lehetévé teszi a kedvezménnyel (akar dijtalanul) utazok
utazasi szokdsainak elektronikus rendszerrel torténd mérését, amennyiben

szabalyozasi oldalrol a kotelezd utasregisztracio biztosithato.
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Az 1ziSHOP online rendszerben a jegyvizsgéalds folyamata a jegy (vagy Kkartya)
azonositdjanak beolvasasabodl (a), valamint annak a kozponti nyilvantartasban térténd

ellendrzésébol all (b).

(a) Az azonositd beolvasdsa az iziSHOP eTicket rendszerben torténhet vonalkéddal
vagy RFID alapon. Standard, kereskedelmi forgalomban megtalalhatd vonalkod
olvasok beolvasasi sebessége 100-250 scan/sec, azaz egy beolvasas akar 4-10ms
alatt is megtorténhet. RFID eszk6z hasznalata esetén a beolvasas sebessége a (pl.)
10 byte hosszu azonositd beolvasdséra, par milliszekundum.

(b) A kozponti adatok online lekérdezése valdjdban nem a tavoli kozpontbol, hanem a
helyi (fedélzeti vagy allomasi) jegyellendrzod késziilék altal a kozpontbol, korabban
letoltott és gyorsitd tarba eltarolt adatok alapjan zajlik. A hattérben egy
adatletoltési folyamat zajlik, mely a kozpont a fedélzeti ellendrzés szamara
relevans adatait letolti és tarolja (tilto lista, érvényes jegyazonositok listdja a
megadott vonalra, jaratra). A mdar kordbban jelzett teljesitményli fedélzeti
szamitogéppel egy Budapest méretli helyi kozlekedés esetére, az azonosito
ellendrzésének ideje akar 1 ms alatti is lehet, de legrosszabb esetben is 10ms alatt
marad.

Megjegyzendd, hogy az iziSHOP fedélzeti szamitogépeket nem szallit, a
rendszereiben azokat az iziSHOP rendszert alkalmazéd szolgaltatok biztositjak.
Sziikséges tovabba a fedélzeti vagy allomasi gépek programozasanak vagy a

programozas hozzaférés biztositasa is.

A fenticket 0sszefoglalva az iziISHOP jegy ellendérzése teoretikusan akar 10-50ms alatt
is megtorténhet. Természetesen a teljes jegyellendrzés ennél hosszabb ideig tart,

hiszen pl. a vonalkddos jegyet az olvaso ala kell poziciondlni.
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8. Adatkommunikacids sebességek biztositasa az iziSHOP rendszerben

A HEDZ Kft. nem végzett konkrét jegyvasarlasi felméréseket az orszagos kozlekedési
utvonalakon, de a piaci GSM lefedettségi adatok és a forgalmi statisztikak alapjan -
véleményiik szerint - erre nincs is sziikség, mert az online rendszer fenntartasahoz

sziikséges kommunikécio biztosithaté a GSM halozat hasznalataval.

A jegyvizsgalat és adatszinkronizalas sikeres miikodésének elegenddégséges (de nem

szlikséges) feltétele, hogy minden megallohelyen (azok legalabb 50-100 m-es

kornyezetében) legyen valamilyen internetes lefedettség.  (Ez lehet akar a

legegyszeriibb GSM/GPRS szolgaltatas is). Ennek hidnya még nem feltétlen okoz

fennakadast a rendszerben, de sz¢élsdséges esetekben gondot jelenthet.

GSM térerd hidnyaban lehetséges intézkedések a helyszintdl fiiggden:
Mobilszolgaltatd felkérése az adott teriilet antennaval torténd (jobb)
besugarzasara

Wifi (vezeték nélkiili halozat) felallitdsa a megalloban

Ha egyik feltétel sem valdsithaté meg, akkor a probléma kezelésének - HEDZ Kft.
altal javasolt - tovabbi lehetdségei:
Az utas jegyének ellenérzését par perccel késObb, mar internettel lefedett
terlileten lehet megtenni.
Az utassal a fedélzeten a gépkocsivezetd Ujra vetet jegyet. A duplikalt
jegyvasarlasok egyikét az tigyfélszolgalat késobb jovairja az ligyfél szamara.
(A jovairas az iziSHOP mTicket VPOS bankkdrtyas fizetése esetén az utas
személyes megjelenése nélkiil, automatikusan is megvalosul amennyiben a
rendszer duplikalt jegyvasarlast vesz észre. Ez a rendszer pécsi indulasa ota
élesben is tizemel. A jovairas kozpontilag torténik kozvetleniil az iigyfél

bankkartydjara.)

A fenti lefedettség nélkiili helyzet varosi viszonylatban szinte ismeretlen, helykozi
viszonylatban, pl. tanyai megalloknal eléfordulhat, de ott is csak akkor jatszik
szerepet, ha az utas a buszmegalld kornyékén, kozvetleniil a busz érkezése eldtt pl.

mobilon vasarolja meg a jegyét.
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A fenti szitudcio tehat nem egy gyakori eset, de természetesen nem zarhato ki.

A szolgéltatobnak maganak kell mérlegelnie, hogy melyik megoldast vélasztja a
lefedettségi gondok kezelésére (bevallal bizonyos szamu tligyfélpanaszt és kialakitja a
jovairas rendszerét, vagy a mobilszolgaltatora hat vagy beruhaz és wifi halozatot épit

ki),

Az iziSHOP eTicket rendszerében a fedélzeti szamitogep altal torténd adat letoltés és
gyorsito tarba helyezés feladata, hogy az utas altal megvasarolt elektronikus jegy a
felszdllasig feljusson a fedélzeti jegyellenori egységbe, hogy a felszallasi
Jjegyervényesitéskor ki tudja az utast szolgalni. Ebbol lathato, hogy az iziSHOP eTicket
rendszer szempontjabol a legkritikusabb az utazas elott par perccel torténo, de nem a
fedélzeten megvett jegyek vizsgalata és érvényesitése. Ezzel szemben az utazasok elott
ordakkal vagy napokkal megvaltott jegyek és bérletek fedélzeti jegyellenori egységbe

Jjutdasa nem okoz problémat.

9. Technikai dokumentumok elérhetésége az iziSHOP eTicket rendszerrol

A HEDZ Kft. mint az iziSHOP eTicket rendszer szallitdja szivesen megad minden
részletes technikai informaciot, amennyiben az érdeklédd konkrétan meghatdrozza a
kérdéseit.

Altalanos részletes technikai leirasok a konkrét eTicket megvalositasrol nem keriiltek
publikalasra.

Az alkalmazott és alkalmazhaté technologidk (GSM, vonalkéd, RFID, NFC stb.)
technikai adatai jelentés részben publikusak, a berendezések standard

dokumentécidiban megtalalhatoak.

10. Azonositok masolasa miatti visszaélések kezelése az iziSHOP eTicket
rendszerében
Az iziSHOP eTicket rendszerben tobbféle jegyazonositdsi technoldgia — akér
szimultdn is — alkalmazhato. Ezek koziil egyik a vonalkdd alapti azonositds. A
vonalkddok ugyan konnyen masolhatok, de ezek a kodok az eTicket rendszer esetében
javasolt kozokiratokon, ma is hasznalatos papir alapil jegyeken vagy bérleteken

szerepelnek, amiket alkalmasint be is kell tudni mutatni az ellenérzést végzo

e-mail: rop@nasoft.hu

11/16



% INFORMATIKAI KFT. 1ZI-ROP-IF-1.04

11.

12.

személyeknek (Az alkalmazhaté €s elfogadott kozokiratok korét a szolgaltatd maga
hatarozhatja meg. Példdul lakcimkartya, adokartya, didkigazolvany alkalmas erre,
személyi igazolvany, utlevél nem, mivel azokon nem taldlhaté vonalkod).

Gyanusan ismétlodo illetve replikalt kartyak haszndlata az iziISHOP eTicket
rendszerben online kimutathatdéak, azokra célzott ellenérzések lefolytathatdéak és a

kozokirat ellendrzésével kivalogathatoak a hamisitott masolt okiratok.

A vonalkod alapu jegyazonositasnal korszeriibb mddszert kinalhatnak a dedikalt RFID
kartyak, azonban a kiilon kartyakibocsatas, kartyamegszemélyesités és logisztika plusz
koltségei ellenére ezeknél sem zarhatd ki a visszaélés veszélye a jogosulatlan
atruhazas esetében. Hidba a rendkiviil magas koltségli technologia és ellenérzés a
jogosultsag kiadasakor, ha az igénybevétel helyszinén a személyazonossag nem
ellendrizhetd. (azaz pl. a gépkocsivezeté a kartyan levé foto azonossagat nem
ellenorzi. A foto alapjan torténd azonositas problémdi miatt ez a megoldas sem
biztosit magasabb dtruhazas elleni védelmet semmilyen e-ticket rendszerben, mint a
jelenlegi bérlet ellendrzési megoldasok.) Ezt a problémat csak a biometrikus

azonositas (irisz, ujjlenyomat, stb.) lenne képes megoldani.

Jegyvizsgalat és érvénytelenités informacidojanak kezelése az iziSHOP eTicket
rendszerben

Az elvégzett jegyvizsgalatok ténye és adatai visszajutnak a kdzponti adatbazisba. Az
iziISHOP eTicket esetében a vizsgalat tényének kozpontba térténd adminisztralasa
lehet par masodperc, de akar percek, esetleg 6rak kérdése. Ez jegytipustdl és az
alkalmazas kritikussagatol fligg (prioritasos adatkezelés), igy hogy se a miikodést, se

a rendszer biztonsagat nem veszélyezteté megoldés biztosithato.

iziSHOP eTicket rendszer kiépitési fazisainak felépitése

A vonalkodos iziISHOP eTicket megoldas az mTicket Alaprendszer (tisztdn mobilos)
arban és bonyolultsagban kovetkez6 logikus kiépitési lehetdsége. A dontés teljesen a
szolgaltatora van bizva, hogy vonalkddos vagy rogton RFID alapu jegyhordozokat
vezet be, sOt ezeket akéar egyidejlileg vegyesen is alkalmazhatja. A vonalkddok

alkalmazéasanak eldnye az iziSHOP eTicket rendszerében a szélesebb kort
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14.

jegyhordozok tamogatasa (papiralapu jegyek, igazolvanyok, mobiltelefon), ezaltal az
utazasi tranzakciok nagyobb aranyu (akar 100%-os) elektronikus regisztracioja.

Az 1ziSHOP eTicket szoftverrendszer 1étezd, vagy telepitett Elektra Hungéria
infrastrukturan is képes muikodni és egyarant tamogat vonalkdédos és RFID

rendszereket is.

Az 1ziSHOP eTicket rendszer alkalmazédsa esetén is elismert, hogy az RFID
technologia Onmagéaban robosztusabb, korszeribb, mint pl. egy vonalkddos
technoldgia, &m a vonalkodok — akar RFID jegyazonositokkal egyidejileg torténd —
alkalmazasa lehetdvé teszi mind a meglevd igazolvanyok, mind a papir alapt jegyek
¢és bérletek, mind a mobiltelefonok elektronikus jegyként vald hasznalatat és ezen
értékesitési  csatornak  nem  szigetszeri,  hanem = ko6zOs  elektronikus

menetjegyrendszerbe torténd egységbe fogésat.

iziSHOP eTicket rendszer vasarlaskori kedvezmény jogosultsag ellendrzésrol

Az 1ziSHOP eTicket szamos lehetdséget teremt a jegyek €s bérletek ,tavoli”, azaz
online vésarlasara, ahol a kedvezményes jegyek jogosultsagot sziikségképpen nem
lehet ellendrizni. De kinal lehetdséget személyes vasarlasra is pl. jegyirodakban vagy
pénztaraknal, ahol ugyanolyan jogosultsagi ellenérzés lefolytathat6, mint barmilyen

mas jegy ¢€s bérlet (kartya) megvaltasakor.

Alkalmazott jegy azonositok duplikalasanak Kkizarasa az iziSHOP eTicket
rendszerben

Az azonositok duplikalasanak veszélyére csupan az iziSHOP eTicket rendszer 1.
kiépitési fazisaban, a vonalkddos megvalositasban van értelme kiilon figyelmet
forditani.

A gyanus tranzakciokat egy kiilon kdzponti alkalmazasmodul figyeli, és online értesiti
a szolgaltatdt, ill. az ellendreit a kérdéses tranzakciok pontos idejérdl, a jarat és a hely
(GPS) adatokkal, mely igy segithet a szurdproba szerii ellenérzések fokuszalasaban.
Ez a kiépités tipikusan olyan szituaciokban ajanlott, ahol van rendszeres, ill.
szurdproba szerli emberi ellendrzés is, ahol az igazolvanyok (kozokiratok) személyes

bemutatasaval a csalas jo eséllyel kisziirhetd.
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15. iziSHOP mTicket jegyvasarlas biztonsaga és hasznalhatésaga

Az 1ziSHOP eTicket legegyszeriibb, mobiltelefonos valtozatat az mTicket rendszer,
ahol a mobil telefonon torténd jegyvasarlas és bemutatds funkcidjara egy, a
mobiltelefonra letolthetd Java alkalmazas szolgal. Az mTicket megoldds egy olyan
értékesitési csatornat céloz meg — nevezetesen a mobilon vagy interneten jegyvasarlok
korét —, ami a Elektra Hungaria kozlekedési kartya rendszerében nem meghatarozott

feladat.

Az iziSHOP mTicket Java kliens alkalmazasa tamogat gyakorlatilag minden un. MIDP
1.0 és MIDP 2.0 kompatibilis mobilkésziiléket, azaz barmely olyan mobil késziiléket,
mely rendelkezik un. Java futtato kérnyezettel. Ennek kdszonhetéen pl. tamogatjia a
legtobb Windows Mobile alapu okostelefont is, de pl. nem tamogatja az Apple iPhone
platformjat, ugyanis ezen egyeldre nincs Java kérnyezet.

Eléfordul alkalmasint, hogy bizonyos késziilékek bizonyos verzioi nem képesek az
alkalmazast futtatni, de ezekrdl altalaban késébb kidertiil, hogy ismert Java hibaval

rendelkeznek.

Az 1ziSHOP mTicket rendszer altal is hasznalt VPOS online bankkartyas fizetési
megoldast az internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval rendelkezd tigyfelek
hasznalhatjdk. Ilyen az Osszes dombornyomott Visa és MasterCard bankkartya,
valamint a nem dombornyomott kartydk egy része, melynek korét az adott kibocsatod
bank hatdrozza meg.

Ma kb. 6 millio ilyen bankkdrtya van hasznalatban Magyarorszagon, dam még
viszonylag sokan vannak, akik nem hasznaltak online fizetésre kartyajukat. Ennek oka
egyrészt a bizalmatlansag, de az is, hogy gyakran nincs e fizetési mod hasznaltdra
rakényszeriilve (az egyéb értékesitési csatronak létezése miatt).

A VPOS hasznalatab6ol fakadd csalasok szama nem jelentds, ami kiilondsen igaz
Magyarorszagon, kdszonve ezt a szdmos bankbiztonsagi szolgéltatasnak, pl. SMS

értesito.

Az 1ziSHOP eTicket rendszerében az mTicket alaprendszerrel ellentétben a fizetési

csatornak mar nem korlatozottak mobil telefonos vagy internetes VPOS online
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bankkartyas rendszerére. Az eTicket rendszerben mar Iétezik hagyomanyos

jegypénztarban torténd fizetés is, ami torténhet készpénzzel is.

Biztonsagi felelosségvallalas az iziSHOP mTicket rendszerében

Az 1ziSHOP mTicket (tehat az alaprendszer) mobil telefonos és internetes vasarlasi
megoldasa egy fliggetlen szervezet altal auditalt technologia, melyet ezt kdvetéen 3
magyarorszagi bank (ma mar csak ketté miikddik a magyar piacon) is bevizsgalt és

bevezetésre alkalmasnak tartott (IEB, OTP, CIB).

A fizetési biztonsag és tigyfél kartalanitdsanak vonatkozasdban az iziSHOP mTicket
rendszerben azonos szabalyok érvényesek, mint a standard online web-aruhazi
fizetések esetén. A bankkartyaszdmokkal torténd visszaélés esetén a bank kartalanitja
a felhaszndlot attdl kezdve, hogy bejelentette a visszaélést. Ezzel parhuzamosan a
kartyatulajdonos barmikor jelentheti a banknak az altala jogosulatlannak vélt fizetést,
amit a bank még a kivizsgalas megkezdése eldtt jovair a kartyatulajonos szamldjan
(charge-back). A kartéritési ¢és egyéb felelosségvallalast a kartyakibocsatd bankja a

mindenkori bankkértyaszerzddésben rogzitettek szerint biztositja.

Bankkartya adatok biztonsaga az iziSHOP mTicket rendszerben

Az 1ziSHOP mTicket mobil telefonra biztositott jegyvasarlasi feliilete lehetdséget
biztosit a kartyaadatok telefonra torténd biztonsagos elmentésére. Ez nem kotelezd, de
célszerli, ugyanis ekkor a véasarlashoz nem kell megadni ujra a kartyaadatokat, hanem
elegendd egy a felhasznélo altal definialt PIN kéd megadasa.

A kartyaadatok elmentése esetén azok titkositva keriilnek tarolasra a telefonon, és
annak elvesztése esetén is kizardlag a PIN kod ismeretében hasznalhat6 vasarlasra. A

megoldas fliggetlen tantsito szerv és bankok altal bevizsgalva kertilt alkalmazasra.
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Osszegzés

A fenti Osszefoglaldas a HEDZ Kft. altal biztositott informaciok alapjan késziilt, a kész
dokumentumot az iziSHOP rendszert szallito HEDZ Kft is lektorélta.

Ezek alapjan az iziSHOP eTicket megoldés alkalmazésat az érintett tdrsasagok, szolgaltatok
sajat belatasuk szerint megtehetik, de amennyiben a 2009-es k6zdsségi kozlekedést fejlesztd
ROP palyazatok e-ticket elemeként kivanjdk alkalmazni, azt kizardlag, mint alternativ
elektronikus jegyértékesitési rendszerként tehetik, ugyanis kozlekedési kartyarendszerként
nem teljesitik az Elektra Hungaria 3.0 — ITSO rendszernek valé megfelelést.

Az 1ziSHOP eTicket rendszer integralasa esetén felmeriild, a jelenlegi jegykiadasi
technoldgidhoz torténd kapcsolddas soran jelentkezd problémait (pénztargépekhez az eTicket
illesztés, fedélzeti eszkdzok, kommunikacid biztositdsa, kozponti topologiai és dijszabasi
rendszer bekotése stb.) egyedi megoldasokat igényelhetnek. Ezen fejlesztések sziikséges
mértékét és koltségeit csak az iziISHOP eTicket rendszer fejlesztdjével €s a szolgaltatd sajat

informatikai rendszerének szallitdjaval folytatott egyeztetések képesek meghatarozni.

Budapest, 2009. november
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