A helyi és helykozi kozuti kozosségi kozlekedésben kialakitandé elektronikus jegy-
és bérletrendszer bevezetésére vonatkozé
ROP palyazati és megvalésitasi moédszertani ajanlas

1. Bevezetés, vezetdi 6sszefoglalo
A 2009-ben a ,KozOsségi kozlekedés fejlesztése” projekt tamogatasara Kiirt
Regionalis Operativ Program keretében beadott palyazatok egy részében a helyi vagy
helykozi kozosségi kozlekedést végzd kozlekedési szolgaltatdk, a szolgaltatasi
szinvonal emelés korébe tartozo , Elektronikus jegy- és bérletrendszer bevezetése,
a szukséges infrastruktira kialakitdsa, beszerzése” feladat megvaldsitasat is
vallaltak.

Mivel tobben is nyertes palyazoként szerepelnek, és kulonbozd szovegezésl,
vallalasu palyazati anyaggal jelentkeztek, valamint a palyazati kiirasok C.4 pontjaban
a megvaldsitasra vonatkozéan az elektronikus jegy- és bérletrendszerekhez
kapcsolddoan harom lényeges elbiras, ajanlas betartasa is felmerult, szikségessé
valt bizonyos utmutatasok megfogalmazasa. Azért, hogy a palyazati feltételek és
vallalasok rendszerében mind a kézbeszerzési, mind az értékelési folyamatok soran
az eligazodast segitse, a KHEM - szakmai koordinal6é szerepet betdltve - az e-ticket
és (részben a kapcsolodo részeken) a forgalomiranyitasi és utastgjékoztatasi
rendszerek esetében modszertani ajanlast ad.

A jelen modszertani ajanlas elsédleges szerepe a helyi és helykdzi kozuti kozosségi
kozlekedésben most megvalosuld elektronikus jegy- és bérlet bevezetési projektek
operativ. tamogatasa. A KHEM a mikoddképesség érdekében bizonyos
kompetenciakat a Volan Egyesiilés kdzremiikddésével valdsit meg. igy biztositott az
indulashoz szukséges, minimalis, kdzponti, technikailag fontos koordinalé szerep. A
KHEM ezzel az intézkedéssel nem adja at, vagy korlatozza az orszagos kozlekedési
csipkartyas rendszerek esetében szikséges kdzponti szerepet, hanem egy alagazati
kornyezetben konkrét megvalositast tamogat, melyet kés6bb a kompetenciak
magasabb szintre emelésével alkalmaz a kozlekedési alagazatok atjarhatésagat
biztosité orszagos rendszerekben. A késdbbiekben a jelenlegi - kozvetlen KHEM-VE
kezelési - operativ megoldast akar KHEM hattérintézménybe, akar 6nallé
kompetencia kozpontba torténd athelyezéssel, és a palyazati kiirasokban
megjelenitett nemzetkdzi ajanlasok technikai alapjaira tAmaszkodva kell megvaldsitani
a kozponti funkciok implementalasat (adatbazisok kezelése/szervezése, azonositdok
kiosztasa, valtozasok atvezetésének rendszere). Természetesen egy kdzpontositott
csipkartyas rendszer esetében az alagazati valtozasok kovetésére a Volan Egyesulés
menetrendi, haldzat-koordinalasi szerepe, a kdzpontositott adatkezelés elvégzésében
tovabbra is megmarad.



2. Fogalmak tisztazasa és értelmezése
Az egyik els6dleges moddszertani utmutatasi feladat, a palyazati anyagokban az
elektronikus jegy- és bérletrendszerrel kapcsolatos fogalmak tisztazasa és tartalmuk
kifejtése, mert az mind a kdzbeszerzési kiirasok dsszeallitasanal, mind pedig azok
teljesitésének értékelésében fontos szerepet jatszanak.

A helyi és helykozi kdzuti kozlekedést végzé szolgaltatdknal az elektronikus jegy- és
bérletrendszer megvaldsitasa tekintetében két megoldasi csoport johet szamitasba.
Ezeket el kell valasztani egymastol, mert azok a kiszolgalanddé funkciéban és a
feltételekben is kilénboznek:

Elektronikus kartya alapu jegy és bérletrendszerek

A klasszikus utazasi szokasokhoz igazodd, személyhez kotott (ideiglenesen
vagy véglegesen) médiaval megtestesitett, rendszeres vagy egyedi utazasokat
kiszolgalo elektronikus jegyrendszer. A személyszallitasban altalanosan
elterjedt technoldgia, amely lefedi a jelenlegi utazasi szokasokat és az
alkalmazott jegy- és bérlet megoldasokat, ezért jol alkalmazkodik a jelenlegi
magyar kedvezmény-rendszer kiszolgalasahoz is. A palyazati forrasokbol
torténé megvaldsitasa esetén az ELEKTRA - Hungaria és ITSO elbirasokat is
be kell tartani, a kapcsoldédo vagy atalakitott hattérrendszerek esetében pedig a
Transmodel és Transexchange szabvanyokat is alkalmazni kell.

Online jegy és bérletrendszerek

Ide tartozik minden mobil, web alapu jegyértékesitési, helyfoglalasi rendszer,
ahol az utazasi jogosultsagot igazolé dokumentum(ok)nak nem része
semmilyen csipkartya. (az igazolas torténhet pl. telefonnal, mas igazold
dokumentummal). Az online jegyrendszereknél a jogosultsag ellen6rzése a
fedélzeti rendszerek kommunikaciés képességein alapszik. (Amennyiben pl.
NFC csip alapon kerll megvaldsitasra, akkor mar betartandé az EH3-ITSO
ajanlascsomag is.)

Az ilyen rendszereknél az ELEKTRA — Hungaria 3.0 ITSO ajanlasok teljesitése
nem értelmezhetd, de a kialakitasnal figyelembe kell venni a Transmodel alapu
halézati leképzési megoldasokat, valamint a kapcsolodasi lehetbségek
kialakitasat, példaul az elektronikus kartya alapu (EH3-ITSO)
jegyrendszerekhez és az elszamolasi/elszamoltatasi rendszerekhez.

Az Elektronikus jegy- és bérletrendszer bevezetése és a szlkséges infrastruktura
kialakitasa és beszerzése témakorrel kapcsolatban a legfontosabb a végrehajtasi
feltételek meghatarozasa. Ezzel kapcsolatban a szakminisztérium és az NFU
k6z0s allaspontot alakitott ki:

= Az elektronikus kartyarendszer infrastrukturajanak kialakitasa csak akkor
fogadhato el teljesitettként, ha azt hasznalatba is vehetik az utasok. Tehat a
technikai felkészllés és az elektronikus kartya elfogadas képességéhez
tarsitani kell azt a szolgaltatast, hogy az utasok - akik kartyaval kivanjak
igénybe venni a szolgaltatast - kartyahoz juthassanak és azokat
elektronikus jegyként és bérletként hasznalhassak.

= Azon palyazék esetében, amelyeknél az utas-médiara (csipkartyara) a
palyazati keret is biztositott, a koltségvetésben meghatarozott szolgaltatasi
terlleten meg kell kezdeni az utasok kartyaval torténé ellatasat (ebben az



esetben ingyenesen, de kaucioval vagy kaucié nélkuali megoldasban a
kibocsatd szolgaltatd tarsasag dontése szerint) és a kodzlekedési kartyak
hasznalatat ( az értékesitési halozatba torténd bevonasat, utazasi
igazolvanyként val6 alkalmazasat és ellenérzését).

A beadott palyazati anyagokban a palyazék kilonb6zé megfogalmazasban
vallaltak az elektronikus kartya alapu jegy- és bérletrendszer megvaldsitasat. A
szakmai értékelési szempontok alapjan azonban minden - elektronikus
jegyrendszerre tamogatast elnyert - palyazonak a teljesitéshez az alabbi szabalyok
betartasa szUkséges:

A palyazé cég biztositja az alabbi feltételek legalabb egyikét:

0 amennyiben a projekt palyazati anyaga tartalmazza az utas-médiakat
(csipkartyakat) is a felkészulés tobbi eleme mellett, akkor azok
hasznalatba vételével megvalositott

= a kartya kibocsatas,

= a feltdltés(azaz az utazast biztositd elektronikus jegy- és
bérletrendszer);

»= hasznalat, érvényesités

0 elektronikus - az utazasi jogosultsag hordozasat biztositd - kartya
ingyenesen (a palyazatban igényelt utazokorre pl. rendszeresen utazo
bérletes utasok) vagy térités ellenében megvalthatd vagy igényelhet6 a
szolgaltatonal (és/vagy annak bizomanyosainal), valamint legalabb egy
kibocsatd helyen biztositott, barki szamara a palyazati tamogatasbdl
felszerelt eszkdzokkel, a megszemélyesitett csipkartya elkészitése a
szolgaltatasi teruletén torténd utazashoz.

Tovabba biztositott az alabbi feltételek mindegyike:

O jegy vagy bérlet kartya megvasarlasa, feltoltésének Ilehetbsége
biztositott a palyazati forrasbdl felszerelt eszk6zdkon, vagyis értékesitési
halézat all rendelkezésre a kartyak feltoltésére;

0 az utasok a palyazati forrasbdl finanszirozott gépek esetében, elére
megvaltott elektronikus jeggyel, bérlettel felszallhatnak, az utazasi
jogosultsagukat elektronikus uton képesek az eszkdzok ellendrizni;

0 az alkalmazott eszkd6zokdn az ellenbrzott utazasokrol  képes
regisztraciés adatokat gyljteni és azokat elszamolashoz, statisztikai
kimutatasokhoz felhasznalni;

o teljeskorlien rendelkezésre allnak a kartyakezelési hattér funkcidk
(kommunikacio, ERP kapcsolat, HOPS kapcsolat, tilté listak kezelése
stb.)

A jegy és bérlet elnevezés, jelen megfogalmazasban — az elektronikus
jegyrendszerek esetében - nem takar két kulonb6zé fogalmat, mivel a bérletek
rendszeres utazasra megvaltott (bérlet)jegyek. Az elektronikus kartya hasznalata
esetében természetesen a kartyak az értékiknél fogva elsésorban a nagyobb
értékl,, rendszeres utazast biztosito bérletek kivaltasara alkalmazhatoak
koltséghatékonyan. Ezért a téritésmentes kartyabiztositas esetében, elegendd az
érintett szolgaltatasi teruleten a bérletek kivaltasanak biztositasa, de a kartyakon
az utas kérésére az alkalmi utazas esetén valtott jegyeket is kezelni kell (felirni,



ellendrizni). Az alkalomszer(, egyedi utazasok esetében tehat tovabbra is lehet
alkalmazni a papir alapu jegykiadast.

Az elektronikus jegyrendszer bevezetésével, a megvalositott rendszerben
megtalalhatonak kell lennie az alabbi rendszerelemeknek (hardver, szoftver,
szervezeés):

perszonalizald (megszemélyesitd) megoldas a kartyak kibocsatasanak
biztositasara,

elektronikus kartya téritésmentes vagy téritéses kiadasanak lehetéségét
biztositd modulok,

jegy vagy bérlet kartyara torténd felirasanak, megvaltasanak, a kartya
feltoltésének lehetéségét szolgald elemek (értékesitési halézat),

elektronikus kartya vizsgalatanak, elfogadasanak, ellenérzésének, lehet6ségét
megvaldsité modulok,

elektronikus kartyarendszert kezeld, hattérfeldolgozo (back office) rendszer és
annak illesztése a vallalti ERP rendszerekhez,

ITSO HOPS kapcsolat vagy szoftver.

3. Feladatok teljesitésének elemei és az alkalmazandé ajanlasok
a. Elektronikus jegy- és bérletrendszer bevezetése, a szikséges infrastruktura

kialakitasa, beszerzése esetében alkalmazandé ajanlasok:
e Elektronikus kartyarendszer kialakitasa esetében
o0 ELEKTRA - Hungaria (jelenlegi hivatalos verzi6 3.0)
helyazonosito rendszere, dijtermeék felosztasa
o ITSO
technikai interoperabilitasi, biztonsagi rendszerek,
adatabrazolas, kezelési logikak
e Transmodel
adatbazisok, haldzati adatmodellek leképzésének logikaja.

b. Forgalomiranyitas, forgalomszervezés és utas-tajékoztatas fejlesztése

e Transmodel
adatbazisok, adatmodellek leképzésének logikaja
e Transexchange
az épitett rendszer szabvanyos adatatvételi megoldasainak
kialakitasanal
e SIRI
a forgalmi rendszerek valos idejli adatainak esetében

4. Teljesitési igazolasok elfogadasanak szakmai szintjei, modszerei
a. Transmodel, transexchange adatszolgaltatas

A szabvanynak valé megfelelés az alabbi két feltétel teljesitésével igazolando:

e A szallito altal kiallitott nyilatkozat, amely tartalmazza, hogy a szallitott
rendszerek esetében a szallitdé eleget tett a szabvanyban
megfogalmazott feltételeknek, tovabba hogy az adatbazisok és
interfészek esetén dokumentalt — szabvanynak megfelelé — strukturakat
ad at a szolgaltaté tarsasag szamara.

e A halézati és menetrendi adatok Transmodel leképzése a Volan
Egyesilés Transmodel adattarabdl, szarmazasi bizonylattal igazolva.



b. SIRI
A szallitd altal kiallitott nyilatkozat, amely tartalmazza, hogy a szallitott
rendszerek esetében a szallitd eleget tett a szabvany feltételeinek. Ezentul a
szallit6 a megvaldsitott interfészek esetén dokumentalt — szabvanynak
megfelel6 — strukturakat ad at a szolgaltatd tarsasag szamara.

c. ELEKTRA - Hungaria (jelenlegi hivatalos verzi6 3.0)
Az ajanlasnak valé megfelelés két feltétel teljesitésével igazolhato:
o A szdllito altal kiallitott nyilatkozat, amely tartalmazza, hogy a szallitott
rendszerek esetében a szallitd eleget tett az ajanlas feltételeinek.
Ezentul a megvaldsitott rendszer dokumentaciojanak tartalmaznia kell a
megvalositas konkrét technikai leirasat (megvaldsitott adatelemek,
Osszerendelések, logikak).
e Helyazonositd rendszer konzisztens, Utk6zésmentes, szabvanyos
leképzésl, kozpontilag Osszeallitott adatbazisai a Volan Egyesulés
adattarabdl, szarmazasi bizonylattal igazoltan.

d. ITSO
ITSO minésités masolatanak bemutatasa az alkalmazott berendezésekre
(hardver, szoftver modulokra). Az alkalmazott kartyak esetében az ITSO
honlaprol letoltheté mindsités, illetve az ITSO dokumentacioban valo
szereplésuk.

5. Kozbeszerzési kiirasban alkalmazandd, alkalmazhaté szempontok
a. Alkalmazanddé szempontok
i. ITSO
A szallitd kotelezése a bevezetés, Uzembe helyezés id6pontjara
(elejére, végére) torténd - a felszerelt berendezésekre, lzembe
helyezett modulokra vonatkozé ITSO minésités bemutatasa.

ii. ELEKTRA - Hungaria (jelenlegi hivatalos verzi6 3.0)
A szallitd kotelezése a nyilatkozattételre, hogy az altala szallitott
rendszer megfelel a hivatalos ELEKTRA - Hungaria 3.0 ajanlasnak,
valamint a Volan Egyesulés ELEKTRA helyazonosité adatbazisanak
alkalmazasara, az adatok megvasarlasara, valamint a szarmazasi
bizonylat bemutatasara.

iii. Transmodel (CEN-TC278 ENV12896)

A szallitd kotelezése a Volan Egyesulés Transmodel szerint
kialakitott adattarabol a halozati és menetrendi adatok atvételére,
valamint a szarmazasi bizonylat bemutatasara.

A szallito kotelezése a kapcsolédd, modositott adatrendszerek
esetében a Transmodel szabvany alkalmazasara és a nyilatkozaton
tul, a palyazat altal meghatarozott Uzemben tartasi idére a hibas
teljesitésbél adodo garancialis - sajat koltségi - javitasra.

iv. Transexchange



b.

A szallitd kotelezése a kapcsolédd, modositott adatrendszerek
esetében a Transmodel szabvany alkalmazasara és a nyilatkozaton
tul, a palyazat altal meghatarozott izemben tartasi idére a hibas
teljesitésbél adddo garancialis - sajat koltséga - javitasra.

v. SIRI (prCEN/TS-00278181)
A szallitd kotelezése a kapcsolédd, modositott adatrendszerek
esetében a szabvany alkalmazasara és a nyilatkozaton tul, a
palyazat altal meghatarozott Uzemben tartasi idére a hibas
teljesitésbél adddo garancialis - sajat koltséga - javitasra.

Alkalmazhaté megoldasok
i. HITS
A koOzbeszerzést kiir6 szamara a tervezés, miszaki tartalom és
specifikacié meghatarozasakor segitséget nyujthat, mint médszertan.

ii. Szallitd vagy a palyazé altal finanszirozott kulsé szakérté (miszaki
ellenér) el6irasa az ITSO, ELEKTRA-Hungaria, Transmodel-
Transexchange, SIRI kérdésekben a szallitéi teljesitések
igazolasahoz.

6. KHEM - Volan Egyesiilés koordinal6 szerepe a projektek megvalésulasa soran

a.

ITSO

A kozvetlen KHEM — ITSO kapcsolatfelvétel megtortént. Kétszintli kapcsolat
kialakitasa folyik. Az ITSO szervezet kozvetlenul a KHEM Kozlekedési
Szolgaltatasok F&osztalyaval kerll dsszekotésre. Ennek érdekében a KHEM
kiemelt tagsagi kapcsolati szint megszerzésére torekszik.

Masodik Iépcsében technikai szint kialakitasa (fenntartasa) kerll biztositasra az
ITSO technikai igazgatoja és a KHEM altal megbizott szakért6 cég(ek)
Osszekotésével. Ez a masodik technikai szint, a konkrét operativ munka
tamogatasara, kérdések megvalaszolasara szolgal. Ezen a szinten valosul meg
a jelenlegi dokumentumok — a megvaldsitas soran felmerilé szikséges -
modositasainak kezelése, atvezetése.

Késébbi cél az ELEKTRA - Hungaria - ITSO kozds kompetencia kozpont
létrehozdasa KHEM felligyelet alatt (hattérintézményi, vagy szakfeligyelt
intézmeénynél), ahol az Osszes technikai, szervezési kérdés, valamint
dokumentum-gondozas és valtozaskezelés, orszagos helyazonosité rendszer
biztositasa is kdzpontilag kerul kiszolgalasra.

A KHEM - Volan Egyesulés Osszefogassal kerul biztositasra az ITSO
keretrendszer és a szlkséges dijtermékek kdzpontositott, magyarorszagi
lejegyzése. Mivel a magyar ITSO kozlekedési kartya keretrendszer és
dijtermékek altalanosan alkalmazanddak a palyazatokban nyertes résztvevok
szamara, annak tulajdonosa a szakminisztérium lesz. A lejegyzés fedezeti
alapjat a palyazati finanszirozasu projektek biztositjak. A keretrendszer és



dijtermékek lejegyzését a technoldgia-szallitbknak vagy a palyazéknak a Volan
Egyesulésen keresztul kell igényelnilk és ennek szétosztott dijat a Volan
Egyesiulés szamara befizetni. A lejegyzés technikai Ugyintézését a Volan
Egyeslulés biztositja.

. ELEKTRA - Hungaria (jelenlegi hivatalos verzi6 3.0)

Fontos kozponti feladat a helyazonositok rendszerének biztositasa, mely
minden halézati elemet szigoruan csak egy azonositéval lat el és a
bekovetkezett valtozasokat is kezeli. A jelenlegi palyazati megoldasok
szallitasahoz a KHEM és a Volan Egyesulés ugy biztositia a megfelel
adatokat, hogy a Volan Egyesulés kezelésébe, gondozasaba helyezi a helyi és
helykdzi kozuti kozosségi kozlekedési halézati adatok helyazonositd
rendszerének, Transmodel szabvanynak is megfelel6 kialakitasat és a
valtozasok kovetését, valamint ez alapjan az adatok szolgaltatasat. Az adatok
biztositasért, valamint a szolgaltatasért a Volanok, vagy a Volanok szamara
szallité cégek fizetnek és ezért mindsitett, szarmazast igazolé ELEKTRA -
Hungaria helyazonosito rendszert kapnak és integralnak a szallitott
rendszerbe. A szolgaltatas nyujtasanak modjat a Volan Egyesulés dolgozza ki,
valamint az A4ltalanos szolgaltatasi (szerzédési) feltételekkel (ASZF) az
adatkiadas és karbantartas, uzemeltetés rendszerét, dijat is meghatarozza. Az
ASZF a KHEM jovahagyasaval keril meghirdetésre. A szolgaltatas nyitott,
ahhoz az ASZF alapjan késébb mas szolgaltatdk is azonos feltétel mellett
csatlakozhatnak.

. Transmodel

A haldzati és menetrendi adatok Transmodel szabvanynak megfelel6 formaju
biztositasat az elektronikus kartyarendszerhez kapcsolodoan - és azon tul is - a
Volan Egyesulés végzi, a KHEM altal jévahagyott szolgaltatasi feltételek szerint
és dijak (ASZF) alapjan, azonos feltételekkel a tagok és az egyesiilésen kiviili
igényl6k szamara is. Ezzel a nevesitett adatforras-biztositassal gondoskodik a
KHEM a min6ségbiztositas megfelel szintjének betartasardl.



