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1. Bevezetés

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) altal meghatdrozott kozlekedési
kompetencia (feladat és hataskor) alapjan a Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit
Kft. (KTI) Kozlekedési Mddszertani Kozpontja (KMK) az NFM altal kiadott mddszertani
ajanlas’ értelmezését és végrehajtasat tdmogatd részletes miiszaki informacidkat
biztosit.

Jelen dokumentum a 2009-2010 Regionalis Operativ Program (ROP) keretében a
kozosségi kozlekedés fejlesztésére elnyert tdmogatasokbdl kiirt kozbeszerzési
eljardsok azon elvart mUszaki kdvetelményeit hatdrozza meg, amelyek sziikségesek
az egységes orszagos kozlekedési adatkezelés megvaldsitasahoz.

Nem feladata a dokumentumnak az egyes elemek részletes miszaki meghatarozasa,
ezeket a palyazatokban is felsorolt mlszaki szabvanyok és ajanlasok tartalmazzak.

A dokumentum a Transmodel, SIRI, TransXChange és az EH3-ITSO, valamint
elektronikus jegyrendszer kialakitasdval kapcsolatos kovetelmények felsoroldsat
tartalmazza. Az egyes részekhez kiegészit6 — nem kotelez6 — kovetelmények is
felsoroldsra keriilnek, amelyek nem kozvetlenll az egységes rendszer kialakitasat,
hanem a megvaldsitas, vagy a kozbeszerzés soran alkalmazhaté feltételeket
ismerteti.

' Az NFM 4&ltal kiadott, a helyi és helykozi kozuti kozosségi kdzlekedésben - ROP tamogatott - kialakitandd
informatikai rendszerek megvalésitasanak modszertani ajanlasa.
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2. Transmodel megvaldsitissal Kkapcsolatos miiszaki
kovetelmények jegyzéke

Ssz. | Kovetelmény: Transmodel

1. Uj rendszer fejlesztése/véasarlasa esetén a kozlekedési adatok taroldsara a
Transmodel szabvanyra — MSZ EN 12896 (vagy annak aktualizalt,
tovdbbfejlesztett, visszafelé kompatibilis vdltozatdra) épiil6 belsé
architektura implementalasa.

2. A helyi és helykozi kdzlekedési tranzakcidk elszamoldsa tekintetében a teljes
korli interoperabilitdas és kompatibilitas biztositasa az adatok automatizalt,
elektronikus kdzponti feldolgozasa szempontjabél.

3. A helyi és helykozi kdzlekedési tranzakcidk elszamoldsa tekintetében a teljes
korli interoperabilitds és kompatibilitas biztositasa, a nem kereskedelmi
tipusu (szocidlis, kozszolgaltatdshoz kapcsolédd stb.) kedvezmények
kozlekedési alrendszerek és a szolgaltatasért felelGs testliletek kozotti
o6sszehangolt, rendszeres elektronikus elszamolasa szempontjabdl.

4, Az EU altal kiadasra keriil6 mindenkori IOPTA kovetelményrendszerek
o6sszehangolasa a Transmodel szabvannyal.

5. A szolgaltatasi terliletet, a szolgdltatasokat, a menetrendet leiré adatokat a
megrendel6 (szolgaltatasért felelés testilet), illetve annak képviseletében
eljaro szervezet-cég felé torténé megosztasanak biztositasa.

6. A forgalomiranyitasi és utas tajékoztatdsi rendszerek fejlesztése esetén a
teriiletileg érintett szolgaltatdk, és a megrendel6k forgalomiranyitasi és utas
tajékoztatasi rendszereihez vald kapcsolddas elvi lehet6ségének és a
rendszerek k6zotti elvi atjarhatdsaganak biztositasa.

7. Transmodel megfelel6ség igazolasa:

- KTI-KMK-val megkotott Transmodel szolgaltatasi szerzGdés (a
megrendel6 tarsasag nevében eljarva),

- a kialakitott Transmodel adatokat haszndld rendszer rendelkezik a
KTI-KMK &ltal kibocsatott tanudsitvannyal,

- a kialakitott rendszerben haszndlta adatok rendelkeznek a KTI-KMK
altal kibocsatott szarmazasi tanusitvannyal (bizonylattal),

- szdllitéi nyilatkozat, amelyben a rendszerszallité kijelenti, hogy a
megvaldsitott megoldas eleget tesz a Transmodel szabvany
elGirasainak,
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Ssz. | Kovetelmény: Transmodel

- a kialakitott rendszer rendelkezik a Transmodel megoldas
dokumentacidjaval, amely tartalmazza a szallitott megoldas
Transmodel konformitasanak leirasat (szabvany szerint), a
megvaldsitott adatelemeket, azok fizikai leképzését és az
alkalmazott adatkezelési logikakat.

8. A kialakitott Transmodel adattdr és a vallalati menetrendi halézat adatainak
megfeleltetését, valamely vallalati alkalmazdsmodulhoz kapcsoltan
biztositani  kell, amennyiben a vallalati menetrendi rendszer
(menetrendszerkeszt6) azt nem képes kozvetlenil kezelni.

9. A forgalomiranyitasi rendszert megvaldsitd projektek esetében a
vezénylés(tervezés) és a forgalomiranyitasi rendszer integraldsa vagy
Osszekapcsoldsa sziikséges a megfelel6 rendszermikodés biztositdsahoz.

Ssz. | Javasolt kovetelmények: Transmodel Megjegyzés

1. A ROP tamogatott projekt Uzemben tartasi
idejére a megoldas szallité vallaljon garanciat a
hibas teljesitésb6l ered6 a — Transmodel
szabvanytdl és annak magyar adoptacidjatol
valdo eltérés okozta — javitasok és a kar
mérséklésének és elhdritasanak sajat koltségi
végrehajtasara.

e —
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3. TransXChange interfész megvalositisaval kapcsolatos
miiszaki kovetelmények jegyzéke

Ssz. | Kovetelmény: TransXChange

1. Meglévé vagy uj rendszer fejlesztése/vasarlasa esetén a Transmodel
szabvany — MSZ EN 12896 szerinti adatszolgaltatas biztositasa az azt
leképzd TransXChange XML séma szerint.

2. A helyi és helykozi kdzlekedési tranzakcidk elszamoldsa tekintetében a teljes
kor(i interoperabilitas és kompatibilitas biztositdsa az adatok automatizalt,
elektronikus kdzponti feldolgozasa szempontjabél.

3. A helyi és helykozi kdzlekedési tranzakcidk elszamoldsa tekintetében a teljes
korli interoperabilitdas és kompatibilitds biztositasa, a nem kereskedelmi
tipust (szocidlis, kozszolgaltatdshoz kapcsolédd stb.) kedvezmények
kozlekedési alrendszerek és a szolgaltatasért felelGs testliletek kozotti
0sszehangolt, rendszeres elektronikus elszamolasa szempontjabél.

4, A szolgaltatasi terliletet, a szolgdltatasokat, a menetrendet leiré adatokat a
megrendel§ (szolgaltatdsért felelGs testilet), illetve annak képviseletében
eljaré szervezet-cég felé torténé megosztasanak biztositasa.

5. A forgalomiranyitasi és utas tajékoztatasi rendszerek fejlesztése esetén a
terlletileg érintett szolgaltatok, és a megrendel6k forgalomiranyitasi és utas
tajékoztatdsi rendszereihez valdé kapcsoldédas elvi lehet6ségének és a
rendszerek kozotti elvi atjarhatésaganak biztositasa.

6. A TransXChange megfelelGség igazoldsa:

- szallitéi nyilatkozat kiallitasa, amelyben a rendszerszallito kijelenti,
hogy a megvaldsitott megoldds megfelel a TransXChange XML séma
leirasnak és a KTI-KMK altal meghatarozott magyar adoptacionak,

- szallité dokumentacio atadasa, amelyben a megvaldsitas részletes
mdszaki leirasa talalhato.

7. A szdllitott forgalomirdnyitasi rendszer o©nalléan, vagy a menetrendi
rendszerhez kapcsoltan rendelkezik a kézponti — KTI-KMK &ltal szolgdltatott
— adatok fogadasara képes TransXChange interfésszel, illetve a
megvaldsitott  Transmodel adatok  atadasara  képes adatkiildé
TransXChange interfésszel.

e —
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Ssz. | Javasolt kovetelmények: TransXChange Megjegyzés

1. A ROP tamogatott projekt Uzemben tartasi
idejére a megoldas szallité vallaljon garanciat a
hibas teljesitésbdl ered6 a — TransXChange
ajanlas és annak magyar adoptaciojatol vald

eltérés okozta — javitdsok és a kar
mérséklésének és elhdritasanak sajat koltségi
végrehajtasara.

4. SIRI interfész megvalositaisaval Kkapcsolatos miiszaki
kovetelmények jegyzéke

Ssz. | Kovetelmény: SIRI

1. Valos idejli kozlekedési adatokra alapozott Gj rendszer fejlesztés esetén a
SIRI ajanlas (http://www.kizoom.com/standards/siri/ ) szerinti, vagy annak
alkalmazasaval tovabbfejlesztett visszafelé kompatibilis adatcsere
tamogatasa.

2. A helyi és helykozi kdzlekedési tranzakcidk elszamoldsa tekintetében a teljes
kor(i interoperabilitas és kompatibilitas biztositdsa az adatok automatizalt,
elektronikus kézponti feldolgozasa szempontjabol.

3. A helyi és helykozi kdzlekedési tranzakcidk elszamoldsa tekintetében a teljes
korli interoperabilitas és kompatibilitas biztositdsa a nem kereskedelmi
tipust (szocidlis, kozszolgaltatdshoz kapcsolédd stb.) kedvezmények
kozlekedési alrendszerek és a szolgaltatasért felelGs testiiletek kozotti
0sszehangolt, rendszeres elektronikus elszamolasa szempontjabdl.

4, Az EU altal kiadasra keriil6 mindenkori IOPTA kovetelményrendszerek
o6sszehangolasa a Transmodel szabvannyal.

5. A szolgaltatdsi teriletet, a szolgdltatasokat, a menetrendet leiré adatokat a
megrendel6 (szolgaltatasért felelés testilet), illetve annak képviseletében
eljaro szervezet-cég felé torténé megosztasanak biztositasa.

6. A forgalomiranyitasi és utas tajékoztatdsi rendszerek fejlesztése esetén a
terlletileg érintett szolgdltatok és megrendeldk, forgalomiranyitasi és utas
tajékoztatdsi rendszereihez vald kapcsolddas elvi lehet6ségének, valamint a
rendszerek k6zotti elvi atjarhatdsaganak biztositasa.

7. A SIRI megfelel6ség igazolasa:
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Ssz. | Kovetelmény: SIRI

- szallitéi nyilatkozat kiallitasa, amelyben a rendszerszallitd kijelenti,
hogy a megvaldsitott megoldas megfelel a SIRI mdszaki ajanlasnak és
a KTI-KMK altal meghatarozott magyar adoptacionak,

- szallitéi dokumentaci6 a pontos miuszaki megvaldsitasrol és
mUkodésrél-

8. A megvaldsitott SIRI interfész legyen képes a Tarsasagok kozotti adatcserére
kés6bbiekben pedig a szabvanyos SIRI kozponttal toérténé adatcserére.

9. A megvaldsitott SIRI interfész legyen képes a teljes adattartalom cseréjére
(terv és valds adatok).

10. A SIRI interfész bévithetd legyen specidlis SIRI konform elemekkel, amelyek
a kés6bbiekben meghatarozott SLA (szolgdltatasi szint) méréséhez
kapcsoldédd adatok cseréjét is lehet6vé teszi.

Ssz. | Javasolt kovetelmények: SIRI

1. A ROP tamogatott projekt Uzemben tartasi
idejére a megoldas szallité vallaljon garanciat a
hibas teljesitésbsl eredé a — SIRI ajanlas és
annak magyar adoptaciojatél valod eltérés okozta
— javitasok és a kar mérséklésének és
elharitasanak sajat koltségli végrehajtasara.

e —
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5. Elektronikus jegyrendszer megvaldsitassal kapcsolatos
miiszaki kovetelmények jegyzéke

Ssz. | Kovetelmények: elektronikus jegyrendszer

1. Elektronikus kartyarendszer kialakitasa esetén ITSO?
(http://www.itso.org.uk) és ELEKTRA-Hungaria 3.0
(http://www.elektrahungaria.hu ) kdvetelményrendszerek alkalmazasa.

2. A helyi és helykozi kozlekedési tranzakciok elszamolasa tekintetében a teljes
korl interoperabilitas és kompatibilitas biztositasa az adatok automatizalt,
elektronikus kézponti feldolgozasa szempontjabdl.

3. A helyi és helykozi kozlekedési tranzakciok elszamolasa tekintetében a teljes
korl interoperabilitdas és kompatibilitas biztositasa a nem kereskedelmi
tipusi (szocidlis, kozszolgaltatdshoz kapcsolédd stb.) kedvezmények
kozlekedési alrendszerek és a szolgaltatasért felelGs testliletek kozotti
0sszehangolt, rendszeres elektronikus elszamoldsa szempontjabdl

4, A jegykiadd rendszer elemeinek (jegykiadd pénztargépek, jegyérvényesité
berendezések, automatak, megszemélyesit6é munkaallomasok és ellendri
berendezések) biztositaniuk kell az orszagos interoperabilis elektronikus
jegyrendszerhez (EH3-ITSO vagy EH3-ITSO egyenérték(i) torténd
csatlakozast és az interoperabilis (EH3-ITSO) jegyek kezelését (feltoltés,
érvényesités, értékesitési és utazasi tranzakciok regisztracidja).

5. Az elektronikus jegyrendszernek csatlakoznia kell a kézponti — a KTI-KMK
altal szolgaltatott — egységes, dijszabasi és helyazonosité rendszerhez
(EH3® helyazonositok, dijtermékek, dijtermék tipusok, dijszabasi elemek
azonositéi). Rendelkeznie kell az adatok atvételéhez sziikséges interfésszel.

6. Az (Gzembe helyezett jegykiaddst végzd eszk6zokon, az elektronikus
jegyrendszer mellett Gzemel6, hagyomanyos papir alapu jegykiadas, azonos
helyk&zi viszonylatra, azonos dijszabasi tavolsagot kell alkalmaznia.

7. Az azonositot alkalmazd elektronikus jegyrendszer képes legyen olvasni és
azonositoként hasznalni a NEK* konform Mifare Plus 4K tipusu kartyakat.
Ehhez rendelkezzen a Mifare Plus tipusu kartydak minden biztonsagi

2 ITSO - Integrated Transport Smartcard Organization — angol kézlekedési kértya rendszer (és az azt kezeld
szervezet)

*EH3 - ELEKTRA-Hungaria 3.0 magyar kozlekedési kartya muszaki ajanlas

* NEK — Nemzeti Egységes Kartyarendszer
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Ssz. | Kovetelmények: elektronikus jegyrendszer

szintjének kezelésére alkalmas modullal.

8. Az elektronikus jegyrendszer amennyiben kezeli a NEK konform kartyakat
rendelkezzen a kozponti — a KTI-KMK 3altal szolgaltatott — kartya- és
eszkdzmenedzsment rendszert6l a tiltélistdak fogadasara és kezelésére
képes modulokkal.

9. Az elektronikus jegyrendszer biztositsa a rendszerben képz6dott
tranzakciok kozponti tranzakcié feldolgozé kézpontba torténd feladasat.

10. Az ITSO konform elektronikus jegyrendszer elemei csatlakozzanak a KTI-
KMK altal Gzemeltetett kozponti HOPS® modulhoz.

11. Elektronikus kozlekedési kartyarendszer kialakitdsa esetén fogadja és
kezelje a koézponti — KTI-KMK altal szolgdltatott — kartya- és
eszk6zmenedzsment rendszer tiltd és akcidlistait.

12. Elektronikus kozlekedési kartyarendszer kialakitdsa esetén a rendszer
rendelkezzen vallalati szint(i kartya- és eszk6zmenedzsment modullal, ami
kapcsolddik a kozponti — KTI-KMK altal szolgaltatott — rendszerhez és elvégzi
a vallalati szinten sziikséges eszkoz- és kartyamenedzsment feladatokat,
koztik az akcidlistak és tiltolistak megadasanak lehetfségét.

13. A jegykiadd eszkozokon megvaldsitott elektronikus  jegyrendszer
kozlekedési kartyarendszer kialakitdsa esetén biztositsa az interoperabilis
elektronikus jegyrendszert, amely képes EH3-ITSO konform elektronikus
jegyek kezelésére, elfogadasara és olyan jegy kibocsatdsdra, amely mas
tarsasagok EH3-ITSO konform rendszereiben kezelhetéek (érvényességiik
vizsgalhatd, az utazas regisztralhatd).

14. A megszemélyesitd  kartyakibocsatast végzé rendszermodul a
perszonalizacié soran minimalisan biztositsa a kovetkezd vizualis elemeket:

- kartyatulajdonos fényképe,
- kartyatulajdonos neve

- kartya sorszama,

- (NEK logd).

15. A megszemélyesit6é kartyakibocsatast megvaldsitd  rendszermodul
belizemeléséhez sziikséges a KTI-KMK minGsit6é tanusitvanya, ami biztositja
a NEK konformitast és a késGbbi KEKKH® adatrendszerhez torténd
kapcsolédas lehetGségét.

> HOPS — Host Operating and Processing System — az ITSO rendszer szabvanyos hattérfeldolgozé rendszere

® KEKKH — Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kézponti Hivatala
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Ssz. | Kovetelmények: elektronikus jegyrendszer

16. Kozlekedési kartyaként NEK konform és kompatibilis Mifare Plus X 4K
kartya szerezhetd be Security Level 1 tipusu el6perszonalizacioval.

17. A kozlekedési kartydkat kezel6 eszkozokben elhelyezett, kartyakezel6
modulok szoftverfrissitéssel, vagy anélkiil képesek legyenek kezelni a
Mifare Plus kartydk magasabb biztonsagi szintjeit.

18. Az elektronikus kozlekedési kartyat kezel6 berendezések esetében
megkovetelt minimum 2 db SAM modul (ITSO, és kés6bbiekben pl. NEK)
alkalmazasanak képessége és tovabbi 2 db SAM modul kapcsolhatdsaga
vagy alkalmazasanak képessége (pl. PayPass).

19. Elektronikus jegyrendszer, amely NEK konform médiat kezel, tartalmazzon
legalabb két SAM modul helyet (pl. NEK, PayPass).

20. ITSO konform elektronikus jegyrendszer esetében a széllitott berendezések
ITSO mindsité tanusitvanyanak (certifikdciéjanak illetve madsolatanak)
bemutatdsa:

- jegykiadd gépek, automatdk, érvényesiték és jegykiadd
pénztargépek, a sziikséges funkcionalitds kiszolgaldsara (jegyek és
jogok feltoltése, létrehozasa, torlése, hiteles ellenérzése, olvasasa),

- megszemélyesit6 munkaallomdsokra (minimalisan keretrendszer és
tartalom felirasa, torlése, olvasasa).

21. ITSO konform elektronikus jegyrendszer esetében az ellendri berendezések
(kézi vagy telepitett ellen6rz6 berendezések), ITSO mindgsité
tanusitvanyanak bemutatdsa, ha az eszkdz visszairdst is végez, vagy
hitelesitett adatkiirast valdsit meg.

(A kovetelmény azt jelenti, hogy kézi vagy telepitett ellen6rz6 eszkozok

alkalmazhaték, de ezek hiteles adatot igényl6 funkcidhoz nem
alkalmazhatdak. Példaul pétdijazas megkezdése.)

22. EH3-ITSO konform elektronikus jegyrendszer megvaldsitdsa esetén
bemutatandd a KTI-KMK-val megkotott szerz6dés:

- rendszerregisztraciods szerzGdés (csatlakozas a magyar
keretrendszerhez, egységes dijtermék, kozosségi szolgaltatoi
lejegyzés),

- ITSO-HOPS csatlakozasi szerz6dés,

- tranzakcidé és kozponti rendszerek (eszkoz- és kartyamenedzsment)
csatlakozasi szerzédés.
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Ssz. | Kovetelmények: elektronikus jegyrendszer

23. EH3-ITSO konform rendszer esetében az ITSO mindsitett berendezések
tartalmazzak a megoldasszallité altal beépitett iSAM’ modult.

24, Elektronikus jegyrendszer kialakitasa esetén bemutatandé az EH3 azonosité
rendszer szolgdltatdsi szerzGdése.

25. A leszallitandd rendszer tegyen eleget a személyes adatok védelmérél szo6lo
1992. évi LXIII. torvény elGirasainak.

Elégitse ki a kovetkezd feltételeket:
- az adattulajdonos tajékoztatasa az adatkezelés céljardl,
- csak a szlikséges ideig torténd tarolast alkalmazza,

- csak a korlatozott a feladat kiszolgaldsahoz sziikséges adatok
haszndlhatoak fel.

- a kozlekedési tranzakcids adatokat és a személyes adatokat
egymastdl elvalasztva (fizikailag is) kell kezelni, napldzott
0sszekapcsoldsukra csak tobbszoros ellenérzés, és jogosultsag
jovahagyas és hitelesités esetén legyen lehetGség.

26. Egyéb interoperabilis elektronikus jegyrendszer szdllitasa esetében
bemutatandd a KTI-KMK 3&ltal kidllitott, mindsité tanusitvanyok és
nyilatkozatok:

- amlszaki dokumentaciojanak megfelel§ségérdl,

- a jegyrendszer elemeinél alkalmazott tanusitas figgetlenségérdl és
megfelelGségérdl,

- acsatlakozasi és szerz6dési feltételek megfelel6ségérdl,

- a kozponti rendszerhez torténd csatlakozasanak és az adatok
integralhatésaganak megfelelGségérdl (tranzakcidk
feldolgozhatdsaga, kozponti kartya- és eszkozmenedzsment
kapcsolat, EH3 azonositok alkalmazasa),

- a biztonsagi megfelelGségral,

- az atjarhatdsagi (interoperabilitdsi) feltételek teljesiilésérdl.

7 iSAM — ITSO Security Application Module — az ITSO biztonsagi rendszerének alapeleme.
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1. Az érintésmentes kartyakat kezel6 modul képes
legyen PayPass és NFC  kompatibilis
kommunikdcid6 megvaldsitdsra, a modulhoz
kapcsolhatd szoftver rugalmasan maddosithatd
legyen.

2. Szerver alapu rendszerek esetében javasolt
kovetelmény a sebesség (performancia) teszt
bekérése. A rendszerszallité dltal a -
performancia teszt alapjan - nyilatkozatban
garantalt és vallalt kezelési és jegyvizsgalati id6.

3. Személyes adatok védelme érdekében a | Az 2010/40/EU iranyelv
megvaldsitott elektronikus jegyrendszerben az | ajanlasa alapjan
utas személyes adatai ne keriljenek tarolasra. 0sztonozni kell az

A kartyatulajdonos egyértelmi azonositasahoz | anonimizalast.
az utas nem valtozd személyes adataibdl
(szlletéskori név, sziletési datum és hely, és
anyja szlletéskori neve) képzett egyedi
azonositd, vissza nem fejthet6 azonositdja (pl.
MD5 szovegkivonat) keriljon alkalmazasra.

e —
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