1/15

stratis

Elektronikus jegyrendszer
bevezetése
I[rAnymutatas az ITSO eszkdzok koltségeinek
szamitasahoz

}

&

%20 SGS

ITSO_KOLTSEGEK_V300.DOC



ITSO KOLTSEGEK 2/15

Tartalomjegyzék
L. BOVEZEIES . ..oeiiiiieiie et ettt a e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
2. ITSO SZADVANY ...t et a e 3
3. ITSO KORSEGEK ...t et e e e e e e e e e e eeeraaaees 3
3.1.K0Ozlekedeési tArsasagok..........ccooviviiiiiiiii e 4
K B TR I ST I = 1o 7= o TP 4
3.1.2. ITSO UZEMERELESI lICENCE ...t 4
3.1.3. Uzemeltetd azonositd SZAMOK (OID) ........cocueeveueeeeeieeeeeeeeeeetee et ee e en e eaeas 4
3.1.4. ITSO biztonsag kezeld szolgaltatds (ISMS) ........ueeeiiiieee i 5
3.1.5.0 MiINta KaIKUIACIO ..ottt ettt e e e e eneeeeneeens 5
3 2 SZAIMOK. .ot —— 6
3.2.1.  Tesztelési €S tanUSitASsi Aijak..........cccueeeeiiiiiieeiiiir e eaee s 6
3.2.2. Tesztelési eSzKOZ lICeNCe dijak ......cuveeviiiiiiiieiiiie e 6
4. Infrastruktlra KOISEGEK ...t e 7
4.1.A rendszer arChiteKtUIAJa...........uuuuurieiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e aaeaaaaaaaees 7
R IR 1 111 o1 = 1 = PO RPP 7
4.1.2.  Kartya megszemelyesitd @SZKOZ ........oouii ittt 8
4.1.3. POST-0k (Point of Sales Terminal) ...........cccueiiiiiiiiiie e 8
4.1.4. ITSO biztonsagos alkalmazas modul (ISAM).......cccceiiiiiiieiiiiiee e 9
4.1.5. Fedélzeti termindl (Driver CONSOIE) ........cciiuiiiiiiiiiiieeiiiee e 10
4.1.6. Telephelyi terminal (DepOot COMPULET) .....ueeiiiiieeiiieeiieie e ee e e e e eee e 10
4.1.7.  FeldolgoZOKOZPONE ......oiiiiiiiee ittt nae 10
A Qo1 1= =T 1= PP 11
4.2.1. Rendszerarchitektlra kialakitasi lehetGSEgek..........cccovveeviiiiiiiiiiiiie e, 12
4.2.2. Tarsasagi kdozpont kartyamenedzsmenttel.........ccccvvvviieeeiiiieiiiisiece e 12
4.2.3. Tarsasagi kdzpont kartyamenedzsment rendszer nélKUl ............ccovveveiiieeiiiciiee e, 13
4.2.4. Tranzakciofeldolgozé és elszamolé kozponthoz csatlakozd tarsasédgi kozpont
kartyamenedzsSmeNt NEIKUL...........ooiiiiiiiiie ettt 14

ITSO_KOLTSEGEK_V300.D0C



ITSO KOLTSEGEK 3/15

1. Bevezetés

Jelen dokumentum célja segitségnyujtas a Regiondlis Operativ Programok keretében kiirt ,K6z6sségi kozlekedés
fejlesztése” palyazaton belil megvalositandd ,Elektronikus jegy- és bérletrendszer bevezetése” projektek
koltségtervezéséhez. A dokumentumban talalhat6 kéltségek irdnymutatdak, az egyes eszkdzok, infrastrukturdlis

elemek konkrét, egyedi arai az eszk6zok beszallitéinak megversenyeztetése utan hatarozhatok meg.

Jelen dokumentum a Budapesti Kdzlekedésszervezési KHt. altal 2008. februar 28-an lezart kozbeszerzési eljaras
elfogadott eredményeire épit, ezért adottsagnak tekinti magyar nemzeti e-ticketing sémaként a KHEM-t6l letdlthe-
t6 dokumentumokat és ennek keretében kivan segédletet nyujtani a hazai kdzlekedési kartyakat kezelé elektroni-
kus jegykezelési rendszerek kialakitasahoz.

Nem jelen dokumentum hatokére az Elektra Hungaria 3.0 ITSO kovetelményrendszer bemutatdsa. A dokumen-
tumok letolthetdk:

http://www.khem.gov.hu/feladataink/kozlekedes/kozlekedespol/elektra3.html

2. ITSO szabvany

Az elektronikus jegykezel6 rendszerekre vonatkozé orszagosan interoperabilis kdvetelmények meghatarozasa
kiilénés korultekintést igényel. Sok e-ticketing rendszer mikddik a vilagban, azonban kevés olyan, ahol a kilon-
b6z6 szalliték altal kiépitett rendszerek lennének képesek egymassal egyittmikddni. A szallitok monopolhelyzet-
ének elkeriilése végett a palyazat eléirja az ITSO szabvany és az Elektra 3.0 kévetelményrendszer alkalmazasat,
a méretgazdasagossagi szempontok figyelembevételével.

Az ITSO nyilt szabvany, a specifikaciok barki részére ingyenesen elérhetdk, letdltheték, azonban az ITSO szab-
vany alapon megvalositott elektronikus jegykezelési rendszerek alkalmazasanak feltétele a tomegkozlekedési

szolgaltato ITSO tagsaga, mely egy belépési és egy éves tagsagi dijjal jar.

Az ITSO tagsag elénye, hogy egy atjarhatd, tobb szallités rendszerhez csatlakozik a szervezet, igy tobb szallité
megversenyeztetésével csokkenthetd az eszkdzbeszerzésekre forditandé 6sszeg egy monopolhelyzetben 1évé

szallité araihoz képest. Ez a megtakaritas az éves dij tobbszérdsét is kiteheti.

3. ITSO koltségek

Az ITSO koltségek rész az alabbi linkrdl letolthetd V. A melléklet arképzési struktira " dokumentum kivonatolt
tartalma, illetve frissitett valtozata.

http://khem.gov.hu/feladataink/kozlekedes/kozlekedespol/elektra3.html

A friss, angol nyelv( arlista az alabbi linkrél tolthet6 le:

http://www.itso.org.uk/content/documents/Pricing Structure 2009 10 1 2.pdf
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3.1. KOZLEKEDESI TARSASAGOK

Az ITSO licensz alkalmazasanak feltétele az ITSO tagsag, mely egy csatlakozasi és egy éves tagsagi dijjal jar. A

dijakat az ITSO fontban hatarozza meg, a forintra torténé atszamitaskor 300 Ft/GBP arfolyamon szamoltunk.

3.1.1. ITSO tagsag

Az aldbbi tablazatban a kdzlekedési szolgaltatokra vonatkoz6 belépési és éves tagsagi dijak talalhatdéak. A dijak a

csatlakozni kivané szervezet éves nett6 forgalmanak fliggvényében vannak meghatarozva.

EVES FORGALOM CSATLAKOZASIDIJ (FT)  EVES DIJ (FT)
300m Ft alatt 106 500 160 500
300m-1 500m Ft 214 500 321 000
1.500m- 3 000m Ft 427 500 640 500

3 000m — 30 000m Ft 1174 500 1761 000

30 000m Ft felett 2133 000 3199 500

3.1.2. ITSO uzemeltetési licence

Az Gzemeltetési licence dija a tag éves, ITSO-val kapcsolatos (izleti tevékenységébdl szarmazé forgalom alapjan

van megallapitva.

FIGYELEMBE VEEND® FORGALOM EVES DIJ (FT)
750m Ft alatt 1 500 000
750m-1 500m Ft 3000 000

1 500m felett 0,025%

3.1.3. Uzemeltet 6 azonosité szamok (OID)

Az ITSO specifikacio az ITSO termékek és shellek létrehozasaban és elfogadasaban részt vevé entitasokat OID-
ok felhasznalasaval azonositja. Az entitdsok harom csoportra oszthatéak, ITSO shell (alkalmazéas) tulajdonosra,
ITSO termék (dijtermék) tulajdonosra és ITSO szolgaltatéra. A jelen modellben, ahol minden kézlekedési tarsa-
sag onalléan valésitja meg a kozlekedési kartya rendszert (tehat nincs egy szervezet, kdzlekedési szévetség, aki
0sszefogja a tarsasagokat és felvéllalja az alkalmazas tulajdonosanak szerepét) a kozlekedési tarsasagoknak a
legb6vebb, ITSO shell tulajdonosi OID-t kell igényelnie. A palyazatok elkészitése soran javasoljuk, hogy ezzel az
O0sszeggel szamoljanak, de vizsgalat alatt van annak a lehetésége, hogy egy szervezet,felvallalja a kbzponti sze-
repet és megfinanszirozza a Magyar ITSO Shell definiciot és alkalmazast, amely ezek utan minden témegkdozle-
kedési szolgaltat6 altal elérhetd lesz a teljes dij téredékéért

Az OID regisztraciéval kapcsolatos valtoztatasok (melyhez az ISMS-tél inputra van szilkség) utan egyszeri dijat

kell fizetni.
SZEREPKOR EGYSZERI DIJ (FT) EVES DiJ (FT)
ITSO shell tulajdonos 352 000 70 500
ITSO termék tulajdonos 177 000 35100
OID véltoztatas dija* 17 700
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* Az OID valtoztatasanak dija nem a regisztraciokor fizetendé természetesen, de éves dijnak sem tekinthet6, mert
ha nincs valtozas, akkor nem kell minden évben kifizetni.
3.1.4. ITSO biztonsag kezel 6 szolgaltatas (ISMS)

Kdzponti ISAM regisztracios és kulcskezel6 szolgaltatas.

Keret letdltés: Az ISMS egy biztonsagos adat keretet hoz Iétre az (j kulcsok kiosztasahoz az eszkdzkezelé HOPS

rendszeren keresztiil, az egyedi ISAM-ok részére.

KOLTSEGELEM EGYSZERI DiJ (FT) EVES DiJ (FT)
Eszkdzkezelés setup 267 000 53 100
Dijtermék regisztracio 177 000 35100
Dijtermék valtoztatas (/db)** 35100

Keret letdltés 21

ISAM csatlakozasi dij 3525

**A dijtermék valtoztatas egyszeri koltség, de nem a regisztraciokor fizetend6, hanem a dijtermékek médositasa-

kor, ezért nem az egyszeri (regisztraciokor fizetend®) dijak kdzé soroltuk.

3.1.5. Minta kalkulacio

Az alabbiakban bemutatjuk egy példan keresztil a kozlekedési tarsasagokat terhel6é egyszeri és éves dijakat. A

szamolas levezetése a mellékelt excel tablaban talalhato.

ITSO szamolasi
segédlet

A minta tarsasag adatai:

Eves bevétel: 10 000 000 000 Ft
Buszok szdma: 200 db
Dijtermékek szama: 20 db

ISAM/ busz: 2 db

KOLTSEGELEM EGYSZERI DiJ (FT) EVES DIiJ (FT)
ITSO tagsag 1174500 1761000
Uzemeltetési licensze 2500 000

oIb 352 000 70 500

ISAM csatlakozas dij (400db) 1410000
Eszkozkezelés setup 267 000 53 100
Dijtermék regisztracio (20db) 3540 000 702 000
Dijtermék véltoztatas (20db)*** 684 000

Keret letdltés (1db/ISAM/h6) -—- 100 800
Osszesen 5333700 7299 400
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**A dijtermék valtoztatas egyszeri koltség, de nem a regisztraciokor fizetendd, hanem a dijtermékek moédosita-

sakor. A modellben minden dijtermék évenkénti egy valtozasaval szamoltunk.

3.2. SZALLITOK

ITSO kompatibilis, kiilonbdz6 gyart6tdl és szallit6tédl elérhetd, azonnal beszerezhetd, tandsitassal ellatott termé-
kek listaja a http://www.itso.org.uk/pagel45/Home/ltso-Certificates cimen elérhetd. A hivatkozott lista jobb oldalan
letdlthet6k a tanusitvanyok, amelyek tartalmazzak az adott termék funkcionalitasat (milyen dijtermékek, IPE-k
tamogatasara képes az adott tanusitott termék). A terméktanisitasi rendszer kovetkeztében a sziikséges eszko-
z0k tobb szallitotél megversenyeztetheték. Az aldbbi tesztelési és tanusitasi dijak  az eszkdz fejlesztkre (kar-
tya és kartyamUveleti eszkoz fejlesztok és gyartok, HOPS fejleszt6k) és szallitokra vonatkoznak, mely kéltségek

nem érintik a tdomegkdzlekedési szolgaltatokat

3.2.1. Tesztelési és tanusitasi dijak

KOLTSEGELEM TAGOK NEM TAGOK

Szallitéi regisztracios dij 0 607 500
Tesztelési és tanusitasi dijak

e Teszt munkaszakasz feldllitasa (munkaszakaszon-

ként) 682 500 786 000
e Berendezés tesztelés (per nap) 580 500 667 500
»  Tesztelési warehouse hasznalata (per nap) 147 000 168 000
e ITSO tanusitas kiadasa 342 000 393 000
e ITSO Ujratesztelési tandsitas kiadasa 258 000 297 000
*  Egyéb technikai tamogatas (per nap) 43 500 51 000

3.2.2. Tesztelési eszkoz licence dijak

INQ

INQ LICENCE MP300-CL2

LICENCE (OSSZES STAR175 STAR3150 (ERINTKEZES-

(NAPLOZO ITSO TESZT |(KARTYA- (HARDVER MENTES

ES ATMENG) | MODOZAT) OLVASO) ADPATER) KARTYAOLVASO) .

OSSZESEN
2 190 000 3157 500 382 500 1 455 000 1627 500
Egyedi teszt eszkdzok

ISAM naplézé
és hiba injek-
tor X X X 4027 500
ITSO Kkartya
adat generator
és teszt esz-
koz X X X 5167 500
POST/HOPS
Uzenet valtas
tesztel6 és
adatgenerator X X 3540 000
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Integrélt teszt kornyezetek

HOPS gyartéi
teszt kdrnye-
zet X X X X 7 185 000

POST gyartéi
teszt kornye-
zet X X X X X 8 812 500

CARD gyartoi
teszt  kornye-
zet X X X 5167 500

Eves karbantartasi dij 15% a licensz arra vonatkoztatva.

4. Infrastruktara koéltségek

4.1. A RENDSZER ARCHITEKTURAJA

4.1.1. Chipkartya

A kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele a hasznaldk, utasok szamara a dijhordozoék révén valik lehetségessé,
amelyek szerepét az (j rendszerben, a papirjegyek és bérletek helyett, az elektronikus chipkartyak veszik at.

Kialakitasuk lehet dudlinterfészes, vagy csak kontakt nélkili interfésszel rendelkezé chipkartya.

Az ITSO séma alapu rendszerekben, mint az ELEKTRA Hungaria Magyar ITSO domain, az alkalmazhat6
chipkartya tipusokat, mint felhasznal6i médiat (Customer Media — CM) az ITSO TS 1000-2 specifikacié hatarozza

meg. Ez a specifikacio hatarozza meg a felhasznaléi media (CM) adatokat és a felhasznal6i média architektirat.
Meghatarozza az ITSO shell-t és az adattarolast, valamint részletesen definialja:

e Az ITSO Shell architektarat

*  Afelhasznél6i média architekturat;

¢ Az ITSO Shell kdrnyezet adatcsoportot;

¢ Akonyvtar adatcsoportot;

¢ Az IPE adatcsoportot;

e Az érték rekord adatcsoportot;

¢ A napl6 kdnyvtar belépési pontjait.

Az ITSO TS 1000-10 specifikacioban két f6 média osztaly van meghatarozva:

¢ Az olyan média platformok, amelyek egy Teljes ITSO Shell-t hordoznak;

¢ Az olyan média platformok, amelyek egy Compact ITSO Shell-t hordoznak.
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Azok a platformok, amelyek egy teljes ITSO Shell-t hordoznak, szdmos ITSO Dijterméket képesek befogadni
egyidében, és képesek Ciklikus Naplé kezelésére, amelyben elhelyezhet6k az ldeiglenes Jegyek (Transient
Tickets).

Az olcs@, néhany hasznalat utan eldobhat6 korlatozott memoriaval rendelkezé platformok (pl. MIFARE Ultralight)
Compact ITSO Shell-t hasznalnak, mely csak egyetlen ITSO Dijterméket képes egyidében befogadni. A Compact
ITSO Shell nem képes Ciklikus Naplé befogadasara és szamos egyéb korlatozassal is rendelkezik, mely korlato-
zasokat az ITSO TS 1000-10 teljes kérlien meghatéarozta.

4.1.2. Kartya megszemélyesit & eszkoz

Az ITSO alapu rendszerben alkalmazott kartydk hasznalatba vétele el6tt el kell végezni a kartyak ITSO Shell-el
torténd ellatasat — inicializalasat-, valamint a nem atruhazhaté — pl. kedvezménykédokat tartalmazé — kartyak
esetében a kartyak megszemélyesitését. A megszemélyesités kiilonb6zé személyes adatok fizikai és/vagy elekt-
ronikus feltiintetését jelenti a kartyan, mint pl. fénykép, név, kedvezmény kédja. Utazasi kedvezmény igénybevé-
telekor (diak, nyugdijas stb) ennek tényét egyrészt fel kell tiintetni a megszemélyesitett kartyan (fizikailag és/vagy
elektronikusan), masrészt ellendrizni kell a jogosultsagot.

4.1.3. POST-ok (Point of Sales Terminal)

Az ITSO-kérnyezetben POST-nak nevezzik azokat az eszkdzoket, amik a kartyakkal kommunikalnak, illetve

tranzakciokat végeznek a kartyan lévé adatokkal (tipikusan a dijtermékekkel). POST-ok tipikusan a kévetkezdk:
e jegypénztarak terminéljai,
¢ jegykiad6 automatak,
« ellendri készulékek,
e jegyérvényesit6 készlilékek.
Minden POST-ra igazak a kévetkezdk:
0 képes a kartyan lévé adatokat olvasni, illetve a kartyara irni,
0 képes adatokat cserélni (kommunikalni) a HOPS rendszerekkel,

o tartalmaznak egy a rendszer biztonsagat garantald, an. ISAM-modult (ITSO Secure Application

Module), ami minden POST esetében egyedi.

4.1.3.1. Kezelbkésziilék

A tdmegkodzlekedési utazas a chipkartya, rajta a dijtermékek alkalmazasaval valik lehetségessé. Az utasok, ill. a
kartyak kezelése (bejelentkezés, érvényesség-megallapitas, dijlerovas, kijelentkezés) a kezel 6késziilékek altal
érintésmentes maodon torténik.

A kezel 6késziilékek — amelyek az egyenszilard rendszerszintli biztonsag garantalhatésaga érdekében biztonsa-
gos kulcstarolast és tranzakcio feldolgozast/hitelesitést végzd, CC EAL4+ szinten tanudsitott, biztonsagi modulokat

(ISAM) tartalmaznak — a jarm tiveken (autébusz, troli, villamos), célszerlien az ajtok kézelében helyezendok el.
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Az alkalmazhat6 dijszabas és dijlerovas szempontjabdl fontos, hogy az utas hol, mikor és hogyan keril kezelés-
re. Ebbdl a szempontbdl kétféle utaskezelési technoldégia adédik: a csupan felszallaskor, ill. a fel- és leszal-

laskor tortén 6 kezelés.

e A be- és kilépéskor (check-in/check-out) tortén 6 utaskezelés és azonositas egyértelmd, teljesit-
ményaranyos dijszabas, ill. dijlerovas megvalositasat teszi lehetéveé.

e A csak belépéskori (check-in) kezelési technolégia megfelel a jelenlegi atalanyjellegii bérlet, ill. egy-
séges dijat jelentd vonaljegy, vagy az egyedi viszonylati jegy "természetének”, amikor csak az utazasi

dokumentum érvényességének ellendrzése, vagy érvénytelenitése szikséges.

4.1.3.2. Ellen éri készulékek

Az adott utazasra vonatkozé kartya-érvényesség ellenérzése utazas kézben a jarmiveken ellenérok altal, megje-
lenitével rendelkezd kézi ellenérzé késziilékek alkalmazasaval vagy az allomasokon valé athaladaskor az esetleg
felallitasra kertl6 kapuknal torténik, mely ellenéri készilékek, és kapus kezeld berendezések mindegyike memoé-
ridjaban tarolja pl. a tiltott kartyak napi frissités( listajat is. Az ellendri késziilékek sziikség esetén képesek feltdl-
tésre és nyugtaadasra is. Az ellenérzési adatok naponta, miiszak végeztével keriilnek be az adatrendszerbe és a
szamitékozpontba.

4.1.3.3. Ertékesit 6, feltdlt 6 készulék

A rendszerben a kartyak feltoltésének (dijtermék vasarlasnak) alapvetéen harom mddja lehetséges. A feltdltéshez
megfeleld olvasoé/ird képességgel rendelkezé feltdlt 6 készilékekre van sziikség, amelyeknek tébb tipusa is

|étezik.

Mindegyikkel kapcsolatban elmondandé: a felt6ltd készilékek ugyanolyan biztonsagi szintet képviselnek, mint a
kezeld készilékek, amelyek tartalmaznak megfelelé biztonsagi modult (ISAM) és képesek a megfelel6 biztonsagu

titkositasi algoritmusoknak megfeleléen miikodni.

¢ Automatabdl: A feltdlt 6 automataknak a kartyarendszerben sajatos és fontos szerepiik van az utazasi
dokumentumhoz valé énkiszolgalé hozzaférésben. Az automatakban a kartyak feltdltése kiilonbdzé mo-
don torténhet:

- Készpénzzel
- Bankkartyaval
- Mobilfizetéssel

e Jegypénztarban: Természetesen a kiilénbdz6 fizetési modok részlegesen a jegypénztarakban is lehet-
ségesek, valamint Gigynokoknél /bizomanyosoknal (készpénz, bankkartya), ahol a megfeleld feltélté ké-

szilékek (POS) halézatba kapcsolva ezt szintén lehetévé teszik.

e Jarmlvon: A jarm Giveken méreteiben kisebb, csupan érmével miikodé és papiralapu chipkartyat arusi-
t6, de mindkét kartyatipusra (DSC, PSC) ,jegyek” feltdltését lehetévé tevd automatak is alkalmazhatok,

amelyek kisegit6é szerepet jatszhatnak az eseti utasok kiszolgalasaban.

4.1.4. ITSO biztonsagos alkalmazas modul (ISAM)

Az ISAM egy ITSO altal szallitott biztonsagi alrendszer. Fizikai megjelenésében egy kontaktusos chip-el rendel-

kez6 SIM kartya formatumud modul. Az ITSO kdrnyezeten belili f6 miszaki biztonsagi dsszetevoék egyike. A biz-
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tonsagi alrendszer szerepkorével és hatékorével kapcsolatosan tovabbi részletek az ITSO TS 1000-7 dokumen-
tumban talalhatéak (angol nyelven), amely dokumentum definidlja az ITSO POS terminalok és a feldolgozé koz-
pont (Head Office Processors — HOPS) kozott értelmezett biztonsagi alrendszer kdvetelményeit, mig az ISAM
modulok specifikacidja az ITSO TS 1000-8 dokumentum.

Az ITSO TS 1000-8 tartalmazza az ISAM funkci6kat és parancs interfészt, az ISAM-ok atvételi és képességi
kritérium tablazatét és fajljait, valamint az addicionalisan hasznalhaté parancsokat.

E dokumentum kizarolag regisztralt tagok részére, titoktartasi nyilatkozat ellenében elérhet6, ezért a korabban

megadott KHEM URL-rél, vagy a www.itso.org.uk URL-rél nem tdlthetd le.

4.1.5. Fedélzeti terminal (Driver Console)

A jarmivon 1évé POST-okkal (érvényesits, értékesité készilék(ek)) kommunikald, azok adatait begyijté és tarolé
eszkdz, melyrél alkalmanként (nap vagy miszak végén) letoltésre keril a tarolt adat a telephelyi terminalba. A
fedélzeti eszkdz része lehet egy GPS, mely az utazas hosszaval aranyos dijfizetés esetén (amikor az utazas
kezdetén és végén érvényesiti a kartyajat az utas és az Ut hosszanak megfelel6 dijat vonja le a rendszer) sziik-
séges, a felszdllas és a leszallas helyének meghatarozasahoz.

4.1.6. Telephelyi terminal (Depot Computer)

A jarmiveken lév6 fedélzeti terminalokbdl a tranzakciok adatait naponta vagy naponta tobbszor le kell tolteni egy,
a telephelyen 1év6 eszkdzbe, mely azutan tovabbitja ezeket az adatokat a feldolgozékdzpont felé. A telephelyi
terminal biztositja az adataramlast az ellentétes iranyban is, ezen keresztiil keriilnek feltéltésre példaul a fekete-
listan 1év6 kartyak adatai a fedélzeti terminadlokba és azon keresztil a fedélzeti POST-okba. Lehetéség van a
kozpont és a fedélzeti terminalok kozotti kozvetlen, mobilhalézaton keresztilli GPRS kapcsolatra is. Ez minden-
képpen megndvekedett adatforgalmat és ezzel jar6é koltséget eredményez, az ésszerli megoldas kivalasztasa a
rendszertervez§ feladata.

4.1.7. Feldolgozokdzpont

A POST-ok altal gydjtott és tarolt tranzakciés adatok a fedélzeti majd a telephelyi terminalokon keresztiil eljutnak
a feldolgoz6kozpontba. A feldolgozdkdzpontnak része a HOPS, de az kiegésziilhet kiilénbdzé funkcidkkal, me-
lyeket a HOPS nem lat el, pl kartyamenedzsment, kulcsmenedzsment, dijtermék menedzsment, sth. A feldolgo-
z0kozpontbal kinyert adatok, kimutatasok alkalmasak pl a kedvezményes utazasok elszamolasara a kormanyzat
felé, illetve pontos képet szolgaltathatnak az egyes vonalak, jaratok, idészakok leterheltségérél a kozlekedési
tarsasagnak.

4.1.7.1. HOPS (Host Operator or Processing System)

A HOPS a POST-ok mogotti back office alkalmazéas, mely gy(ijti és feldolgozza az eszkdzokben tarolt és azokbol
a HOPS-ba feltéltétt adatokat.

A HOPS éltal ellatott funkciok a kovetkezok:
e aveszteségmentes kommunikacié menedzsmentje (Message Processor),

¢ minden kiildétt és fogadott izenet adatainak biztonsagos tarolasa adathelyredllitas és auditalas céljabal,
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. ITSO-shell és IPE account menedzsment, beleértve a Hotlist-ek és Actionlist-ek |étrehozasat és mene-

dzselését,

* eszkdzmenedzsment, ami tdbbek kdzott a POST-ok, mas HOPS-ok, ISAM-ok, és HSAM-ok menedzs-
mentjét jelenti (azonositas, statusz, helyzet, biztonsagi és konfiguracids file-ok tovabbitasa)

e kulonféle szolgaltatasok nyujtasa, tgymint:
- audit és napl6zas,
- szabdlyoknak val6 megfelelés,
- biztonsagi események monitoringja,
- biztonsagi mentések (Backup),
- ésarchivalas.

Minden HOPS tartalmaz egy HSAM-modult (Hardware Secure Application Module), ami tulajdonképpen a POST-

ok ISAM-moduljanak felel meg, és ami a HOPS biztonsagos miikbdéséért, biztonsagmenedzsmentjéért felel.

A HOPS csak az interoperabilis jegyrendszerhez sziikséges funkciokat valésitja meg, tehat nem elegendd egy, a

kozlekedési szolgaltaté minden igényét kielégit6é back office megvalésitasahoz. Nem foglalkozik példaul
e apénzigyekkel,
e atermékmenedzsmenttel,
¢ multifunkciés kartyamenedzsmenttel.

Az, hogy a HOPS nem tartalmaz multifunkciés kartyak menedzselésére alkalmas kartyamenedzsment rendszert,
azzal magyarazhato, hogy az ITSO az ITSO-shellre (alkalmazasra) koncentral, ezek menedzsmentjét pedig meg-

oldja.

4.2. KOLTSEGEK

Jelen példa architektirakhoz mellékeltiink komplett ITSO termék portfoliét bemutaté anyagokat is, amelyek kiva-
lasztasanal fontos szempont volt, hogy egyrészt Magyarorszagon nem jelenlévé gyarté termékeit mutassa be
példaként, nem részesitve elényben ezaltal egyetlen, hazai tarsasagok részére is szallitd gyartdé termékeit egy
masikkal szemben, valamint, hogy a bemutatott termék portfoli6 nem egy multimodalis, hanem kizarélag busz

tarsasagok részére készilt anyagokat tartalmazzon.

Megjegyezni kivanjuk, hogy a példa szamitasban adott arak egy 200 autébusszal rendelkezé tarsasag részére
szilkséges rendszer rendszerkialakitasi lehetéségeinek bekeriilési koltségeit és az éves licensz dijait tartalmaz-
zak. A hardware termékek arait a Volan tarsasagok részére elegendd funkcionalitdssal (IPE-k) rendelkezé és
tobb gyart6tol elérhet6é tanusitott termékek lista arai alapjan becsiiltiik. Adott palyazatban az arak a példaban
adott mennyiségre vonatkozo artél jelentésen eltérhetnek a konkrét igények alapjan, valamint a versenyeztetés-
nek kdszonhetéen. Az ISAM modulok esetében versenyeztetés nem lehetséges. Azok kizarélag a fejlesztd és
gyart6 cégtél szerezheték be, ezért azok ara nem valtozik a példaban szereplé 500 darabos mennyiség esetén

palyaztatas soran sem.

Valamennyi példa azon az alapvetésen nyugszik, hogy a sziikséges ITSO Shellt, illetve Shell alkalmazast egy
kdzponti szervezet egyszer finansziroz meg, amelyek minden tarasag részére rendelkezésre allnak, ezért azok
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elkészitésének araval rendszerenként nem szamoltunk. Ezen kdzponti szervezet létrehozasardl illetve kijeldlésé-

rél jelenleg zajlanak az egyeztetések a szaktarcaval.

Miutan a fent hivatkozott ITSO specifikaciok szerint az egy Hardware Security Modul-bél (HSM) menedzselhet6é
ISAM modulok szama maximum 1000 db lehet, a példaban szereplé 500 db ISAM modul menedzseléséhez 1 db.

kdzponti HSM modult tételeztiink fel (tartalék értelemszerd).

4.2.1. Rendszerarchitektlra kialakitasi lehet 8ségek

Jelen architektira kialakitasi példak egy tarsasagi kozponttal, kartyamenedzsmenttel egyitt, vagy anélkil, 6ssze-
sen 500 darab kartyam(iveleti eszkdzzel; 5 db telephelyi terminal (Depot computer) berendezéssel, 5 db kartyaki-
ado - megszemélyesité terminallal, 200 db + 5 db tartalék fedélzeti berendezéssel (driver console), 200 db+ 5 db
tartalék jarmifedélzeti kartyaérvényesité berendezéssel, 70 db mobil ellenéri terminallal, valamint 10 db jegyérté-
kesit6 automatdval szamolnak, mert ezek mindegyike tartalmaz ISAM modult. A fedélzeti terminal berendezések
(Driver Console) arait minden példaban az adott rendszerkialakitasi arhoz hozza kell adni. Ezen berendezések
arat azért nem kivanjuk megadni, még tajékoztat6 jelleggel sem, mert tobb tarsasagnal, illetve dnkormanyzatnal
jelenleg futé palyazatokat (APEH engedélyes pénztargép beszerzés, Utas tajékoztatd fedélzeti berendezés be-
szerzés) zavarhatnank meg, illetve befolyasolhatnank.

Megjegyezni kivanjuk, hogy a fedélzeti kartyamuveleti eszkdzokrdl a fedélzeti terminalokon keresztiil érkezé
tranzakciok telephelyi terminallal torténdé adatgydijtése helyett lehetéség van kdzvetlenil mobil szolgaltaté haléza-
tan (pl.GPRS) keresztiili adattovabbitasra a feldolgozéokozpont felé, azonban ez megnévekedett mobil adatatviteli

koltséget jelent, ezért ezzel nem szamoltunk. A megfelelé aranyok megtalalasa a rendszertervezék feladata.

4.2.2. Tarsasagi kdzpont kartyamenedzsmenttel

A kovetkezé tablazat szemlélteti egy komplett, kartyamenedzsmenttel és kilénbdzé értékesitési csatorna tamo-
gatassal (Internet, Mobil) rendelkezé kdzponttal egyitt kialakithatd rendszert és annak koltségeit a fedélzeti ter-

minal berendezések arai nélkul.

MEGNEVEZES EGYSEGAR EVES SZUKSEGES  BESZERZES EVES DIJ
A OSSZESEN
SUPPORT/ DARABSZAM  OSSZESEN
LICENSZ
DIJ
Teljes funkcionalitési | 94500000 | 18 900 000 1 94500000 18 900 000

tarsasagi kdzpont
HOPS/AMS Szoftver

Kartyamenedzsment 13 500 000 2 700 000 1 13 500 000 2 700 000
Szoftver
Telephelyi terminal 1890 000 378 000 5 9 450 000 1890 000
Kartyamegszemélyesitd 351 000 35 100 5 1 755 000 175 500
POST termindl
Jegyértékesité automa- 5 400 000 1080 000 10 54 000 000 10 800 000
ta

Mobil ellenéri készulék 162 000 27 000 70 11 340 000 1 890 000

(Hand-Held Validator)
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ISAM modul 7 020 - 500 3510 000 0
Kartya érvényesité 216 000 35100 205 44 280 000 7 195 500
késziilék

Minddsszesen 232 335 000 43 551 000

A koltségek a kdzponti hardverek, valamint a rendszerintegralas és projektiranyitas koltségeit nem tartalmazzak.

4.2.3. Tarsasagi kozpont kartyamenedzsment rendszer nélkul

A kovetkez6 tablazat szemlélteti a kilonb6z6 értékesitési csatorna tamogatassal (Internet, Mobil) rendelkezd

kozponttal, de kartyamenedzsment nélkil kialakithaté rendszert és annak koltségeit a fedélzeti gépjarmivezetéi

berendezések arai nélkul.

MEGNEVEZES EGYSEGAR EVES SZUKSEGES  BESZERZES EVES DIJ
p .. OSSZESEN

SUPPORT/ ' DARABSZAM |OSSZESEN

LICENSZ

DiJ
Teljes funkcionalitasu 81 000 000 16 200 000 1 94 500 000 16 200 000
tarsasagi kbzpont
HOPS/AMS Szoftver

Kartyamenedzsment - - - - -
Szoftver
Telephelyi terminal 1 890 000 378 000 5 9 450 000 1 890 000
Kartyamegszemélyesitd 351 000 35100 5 1 755 000 175 500
POST terminal
Jegyértékesité automa- 5400 000 1080 000 10 54 000 000 10 800 000
ta

Mobil ellenéri késziilék 162 000 27 000 70 11 340 000 1 890 000
(Hand-Held Validator)
ISAM modul 7 020 - 500 3510000 0
Kartya érvényesit6 216 000 35 100 205 44 280 000 7 195 500
készilék
Minddsszesen 205 335 000 38 151 000

A koltségek a kdzponti hardverek, valamint a rendszerintegralas és projektiranyitas koltségeit nem tartalmazzak.
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Tarsasagi kézpont
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4.2.4. Tranzakci6feldolgozo és elszamold kozponthoz csatla ~ koz6 tarsasagi

kozpont kartyamenedzsment nélkul

A kovetkez6 abra szemlélteti egy tranzakcio feldolgozé és elszamold kdzponthoz csatlakoz6, kartyamenedzsment
nélkil kialakithat6 tarsasagi kozpontot tartalmazé rendszert és annak koéltségeit a fedélzeti gépjarmivezetéi be-

rendezések arai nélkdl:

MEGNEVEZES EGYSEGAR EVES SZUKSEGES BESZERZES EVESDIJ
) ) OSSZESEN
SUPPORT/ DARABSZAM  OSSZESEN
LICENSZ
DIJ
Teljes funkcionalitasa 54000000 | 10 800 000 1 94500000 16 200 000

tarsasagi kbzpont
HOPS/AMS Szoftver

Kéartyamenedzsment - - - - -
Szoftver
Telephelyi terminal 1 890 000 378 000 5 9 450 000 1890 000
Kartyamegszemélyesité 351 000 35 100 5 1 755 000 175 500

POST terminal
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Jegyértékesité automa- 5400 000 1 080 000 10 54 000 000 10 800 000
ta

Mobil ellendri készulék 162 000 27 000 70 11 340 000 1 890 000

(Hand-Held Validator)

ISAM modul 7 020 - 500 3510 000 0

Kartya érvényesitd 216 000 35 100 205 44 280 000 7 195 500

készilék

Mindésszesen 178 335 000 32 751 000

A koltségek a kdzponti hardverek, valamint a rendszerintegralas és projektiranyitas koltségeit nem tartalmazzak.
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